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Einleitung 
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Kritik an Shell in Nigeria 

http://royaldutchshellplc.com/2012/04/28/nigeria-power-play-and-game-of-
chess-between-neconde-shell-and-npdc/ 

http://wiwavshell.org/ 

http://www.mutanteggplant.com/agog/2008/04/21/numbers-man/ 

http://www.youtube.com/watch?v=e70A9MFobvg 
 
 

Shell’s Statement of General Business Principles: “companies 
should endeavor always to act commercially, operating within 
existing national laws in a socially responsible manner and 
avoid involvement in politics”  

http://www.youtube.com/watch?v=e70A9MFobvg
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http://www.shell.com.ng/ 

 

 

 

http://www.shell.com.ng/environment-society.html 
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Shell‘s eigene Darstellung in Nigeria 

http://www.shell.com.ng/
http://www.shell.com.ng/environment-society.html
http://www.shell.com.ng/environment-society.html
http://www.shell.com.ng/environment-society.html
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“The biggest change […] for an international corporation is this extension of 
responsibility […] beyond just paying your taxes and beyond just relating 
effectively to communities around your factory fence.”  

(Sir Mark Moody-Stuart in Valente and Crane, 2010, p. 62) 
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Herausforderung für Shell 
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Public responsibility strategies 

Hennchen, 2013, p. 35 

“We refer to public responsibility strategies as strategies 
that firms develop to address public problems in the 
absence of effective governmental infrastructure or 
processes“ (Valente & Crane, 2010, p. 55) 



Institut für Betriebswirtschaftslehre 

Case - Nigeria 
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• Ökonomische Herausforderungen 

• Soziale Herausforderungen 

• Ökologische Herausforderungen 

• Politische Herausforderungen 
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Was sind die Herausforderungen vor denen 
Nigeria steht? 
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Herausforderungen für Nigeria 

Hennchen, 2013, p. 36 
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Case - Shell 



Institut für Betriebswirtschaftslehre 

Shell‘s CSR Engagement: 
• Was sind die zentralen CSR Aktivitäten in den Bereich Public Services und 

politische/ökonomische Infrastruktur? 

• Unter welchen Bedingungen hat Shell die eigene Nachhaltigkeits/ 
Sustainability-Agenda gestartet? Was war die Motivation dahinter?  

• Welche Modifikationen wurden über die Zeit vorgenommen? Warum? 

• Was sind die Hauptkritikpunkte an Shell’s Nachhaltigkeits-Agenda? 
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Shell‘s CSR Engagement 
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Shell‘s CSR Engagement 

Hennchen, 2013, p. 37 
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• Was sind die zentralen Konflikte/Dilemmata in diesem Fall? 

• Was sind die grössten Herausforderungen für das Unternehmen in Nigeria? 

• Wer sind Shell’s Stakeholder und was sind deren Interessen? 

 

• Stellen Sie sich vor, sie gehören zum Top Management Team von Shell 
Nigeria. Entwickeln Sie eine Lösung für Shell. 
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Shell´s Zukunft in Nigeria – Zentrale 
Herausforderungen 

Diskutieren Sie im Team 
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Responsibility strategy matrix:  
• „Support“-Strategien 

• „Supplement“-Strategien 

 

Herausforderungen:  
• Politische Rolle 

• Nachhaltigkeit kontroverser Industriepraktiken 

• Defizit öffentlicher Verantwortung und “corporate complicity” 
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Shell‘s Zukunft in Nigeria – 
Gliederungsmöglichkeiten 
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Shell‘s Zukunft in Nigeria 
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Shell‘s Zukunft in Nigeria 
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Zusammenfassung 
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Auswirkungen 

Zadek, S. (2004) 

http://www.youtube.com/watch?v=3A-tLtqM8YU 

http://www.youtube.com/watch?v=3A-tLtqM8YU
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Weitere Case Studies finden Sie auf dieser Seite: 

 

http://oikos-international.org/programmes/curricula-change/cases-program/ 

 

z.B. Fälle aus der Schweiz (Oxfam und Swiss Re; Migros; Mobility)  
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Cases – oikos  

http://oikos-international.org/programmes/curricula-change/cases-program/
http://oikos-international.org/programmes/curricula-change/cases-program/
http://oikos-international.org/programmes/curricula-change/cases-program/
http://oikos-international.org/programmes/curricula-change/cases-program/
http://oikos-international.org/programmes/curricula-change/cases-program/
http://oikos-international.org/programmes/curricula-change/cases-program/
http://oikos-international.org/programmes/curricula-change/cases-program/


Institut für Betriebswirtschaftslehre 

Literaturverzeichnis 
Hennchen, E. (2013). Public responsibility strategies: Royal Dutch Shell’s inconvenient role in Nigeria, Case, ESADE 
Business School, Barcelona. 

Mitchell, R. K., Agle, B. R., & Wood, D. J. 1997. Toward a theory of stakeholder identification and salience: Defining 
the principle of who and what really counts. Academy of Management Review, 22(4): 853-886. 

Valente & Crane (2010). Public responsibility and private enterprise in developing countries. California Management 
Review, 52, 52-78. 

Zadek, S. (2004). The path to corporate responsibility. Harvard Business Review, 82, 125-132. 

29.09.2015 Seite 20 Seminar TdMNU, Universität Zürich 



Institut für Betriebswirtschaftslehre 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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