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Einleitung
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Kritik an Shell in Nigeria

http://royaldutchshellplc.com/2012/04/28/nigeria-power-play-and-game-of-
chess-between-neconde-shell-and-npdc/

http://wiwavshell.org/

http://www mutanteggplant com/agog/2008/04/21/numbers-man/

http://www.youtube.com/watch?v=e70A9MFobvg
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Shell‘s eigene Darstellung in Nigeria

http://www.shell.com.ng/

http://www.shell.com.ng/environment-society.html
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Herausforderung für Shell

“The biggest change […] for an international corporation is this extension of 
responsibility [ ] beyond just paying your taxes and beyond just relatingresponsibility […] beyond just paying your taxes and beyond just relating 
effectively to communities around your factory fence.” 

(Sir Mark Moody-Stuart in Valente and Crane, 2010, p. 62)
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“We refer to public responsibility strategies as strategies 
that firms develop to address public problems in the 
absence of effective governmental infrastructure or

“ (V l t & C 2010 55)Institut für Betriebswirtschaftslehre

Public responsibility strategies

processes“ (Valente & Crane, 2010, p. 55)
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Case - Nigeria
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Was sind die Herausforderungen vor denen 

Ö

Nigeria steht?

• Ökonomische Herausforderungen

• Soziale Herausforderungen

• Ökologische HerausforderungenÖ o og sc e e aus o de u ge

• Politische Herausforderungen
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Herausforderungen für Nigeria
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Case - Shell
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Shell‘s CSR Engagement

Shell‘s CSR Engagement:
• Was sind die zentralen CSR Aktivitäten in den Bereich Public Services und 

politische/ökonomische Infrastruktur?

• Unter welchen Bedingungen hat Shell die eigene Nachhaltigkeits/ 
S i bili A d ? W di M i i d hi ?Sustainability-Agenda gestartet? Was war die Motivation dahinter? 

• Welche Modifikationen wurden über die Zeit vorgenommen? Warum?

• Was sind die Hauptkritikpunkte an Shell’s Nachhaltigkeits-Agenda?p p g g
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Shell‘s CSR Engagement
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Shell´s Zukunft in Nigeria – Zentrale 

• Was sind die zentralen Konflikte/Dilemmata in diesem Fall?

Herausforderungen

• Was sind die grössten Herausforderungen für das Unternehmen in Nigeria?

• Wer sind Shell’s Stakeholder und was sind deren Interessen?

• Was würden Sie in dieser Situation tun?

• Soll das Unternehmen bleiben oder das Land verlassen? Aus welchen 
Gründen würden Sie sich für die eine oder andere Option entscheiden?Gründen würden Sie sich für die eine oder andere Option entscheiden?

• Falls Sie sich dafür entscheiden zu bleiben, wie würden Sie die 
öffentliche/politische Verantwortung von Shell besser managen?
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Shell‘s Zukunft in Nigeria –
Gliederungsmöglichkeiten

Responsibility strategy matrix: 
• „Support“-Strategien

• „Supplement“-Strategien„Supp e e S a eg e

Herausforderungen: 
• Politische Rolle

• Nachhaltigkeit kontroverser Industriepraktiken

• Defizit öffentlicher Verantwortung und “corporate complicity”g p p y
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Shell‘s Zukunft in Nigeria
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Shell‘s Zukunft in Nigeria

01.10.2013 Seminar TdMNU, Universität Zürich Seite 16



Institut für Betriebswirtschaftslehre

Zusammenfassung
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Auswirkungen

htt // t b / t h? 4 X5 E ONhttp://www.youtube.com/watch?v=4gX5gnExONo

Zadek, S. (2004)
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Der Case im Zusammenhang zu den Themen in 
unserem Seminar
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Cases – oikos

Weitere Case Studies finden Sie auf dieser Seite:

http://www.oikos-international.org/academic/case-collection/inspection-
copies/alphabetical-list.html

z.B. Fälle aus der Schweiz (Oxfam und Swiss Re; Migros; Mobility) 
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