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• Unternehmen sollen 
– International geltenden Menschenrechte respektieren und ihre 

Einhaltung innerhalb ihrer Einflusssphäre fördern 
– Sicherstellen, dass sie nicht bei Menschenrechtsverletzungen 

mitwirken 
– Die Rechte ihrer Mitarbeiter respektieren  
– Alle Formen von Zwangsarbeit ausschließen 
– Eine vorsorgende Haltung gegenüber Umweltgefährdungen 

einnehmen 
– An der Abschaffung der Kinderarbeit mitwirken 
– Initiativen zum Umweltbewusstsein ergreifen und fördern 
– Umweltfreundliche Technologien fördern 
– Gegen Korruption, Erpressung und Bestechung eintreten 
– Diskriminierung ausschließen 
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• Sprache: Deutsch, Französisch, Italienisch und Rätoromanisch 

• Bestehende Sozialversicherungen 

– Krankenversicherung, Unfallversicherung etc. 

– Versicherungspflicht! 

• Gleichstellung der Geschlechter 

• HDI = 0,913 (Platz 9) 

• Alphabetisierungsgrad = 99% 

• Säuglingsstreberate (Pl. 202) 

• Kindersterblichkeit Pl. 169 

• Sterberate = 8,08 % (Pl. 94) 

• Nach BIP auf Pl. 20 
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• Sprachen: Yoruba, Haussa, Igbo, Fulfulde und Kanuri 
• Kein Versicherungsschutz 

– Kranke und Arme auf Familien angewiesen 
– Beamte bekommen nur staatliche Hilfe 

• Unterernährung 
• Trinkwasserversorgung schlecht 
• Bildung 

– 50% der schulpflichtigen besuchen lediglich die Schule 
• Menschenrechtsverletzungen 
• Kinderarbeit 
• HDI = 0,471 (Pl. 153) 
• Alphabetisierungsgrad 68 % 
• Säuglingssterblichkeit Pl. 15 
• Kindersterblichkeit  Pl. 9 
• Sterberate = 13,2 % Pl. 18 
• Nach BIP auf Pl. 36 (BIP Griechenland Pl. 44) 

 
 



Die Unternehmung im Spannungsfeld zwischen lokaler Anpassung und globalen Standards 

Institut für Betriebswirtschaftslehre 

 Human Capital Report 

16.12.2013 Seite 12 

• Eine Studie vom WEF bezüglich den Arbeitsbedingungen in 
Unternehmen 

• Studie untersuchte 122 Länder anhand von 50 Indikatoren 

– Education   

– Health and Wellness 

– Workforce and employment 

– Enabling environment 
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Education Health & 
Wellness 

Workforce & 
Environment 

Enabling 
employment 

Schweiz 4 1 1 2 
Nigeria 116 120 81 98 
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• Wirtschaft ohne Außenhandel 
– Gesetzen des Heimatlandes unterworfen 
 Gewaltmonopol des Staates 
 Unternehmen versuchen innerhalb der geltenden Gesetze ihren 
Gewinn zu maximieren 

• Wirtschaft und Politik sind strikt getrennt 

• Globale Wirtschaft 
– Viele Rechtssysteme 

– Nicht mehr einem Staat, einem Rechtssystem verantwortlich 

– Wählen nach ökonomischen Gesichtspunkten jeweiliges 
Rechtssystem aus 
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• Einhaltung und Implementierung globaler Standards  

• Aktive Rolle in der Politik 

– Politischer Mantel der MNU 

 

 

 

Ist dies erwünscht? Politik u. Wirtschaft in einem ?! 
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        Wie weit reicht die Verantwortung der Unternehmen hinsichtlich der 

                               Implementierung globaler Standards? 
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• Personalführung 

– Personalplanung 

– Personalentwicklung 

– Personalkommunikation 

• Personalverwaltung 

– Personalbeschaffung 

– Personaleinsatz 

– Personalkontrolle 

– Personalbetreuung 

 Firmenperformance steigern 
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• Wirtschaft 
– Arbeitsmarktfähigkeit 

• Technologie 
– HRM Prozesse effektiver und effizienter 

– Personalentwicklung 

• Gesellschaft 
– Wertewandel 

– Work-Life-Balance 

– Demographische Herausforderung 

• Politik 
– Gleichstellung 
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Welchen Problemen/Herausforderungen steht das HRM  

                                        der MNU gegenüber??? 
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• Kein einheitliches HRM-System in den Tochterunternehmen 

 

Je unterschiedlicher die Rechtsstrukturen, die Nationalitäten, die 
lokalen Bedingungen sind und je weiter die Tochterunternehmen 
voneinander entfernt sind, desto komplexer wird es, ein einheitliches 
HRM-System einzuführen 



Die Unternehmung im Spannungsfeld zwischen lokaler Anpassung und globalen Standards 

Institut für Betriebswirtschaftslehre 

 Herausforderungen für die MNU 

16.12.2013 Seite 26 

• 6 Faktoren, die in das HRM der MNU einfließen und eine erfolgreiche 
Implementierung erschweren 

1. More HRM functions and activities  
2. Broader perspektive 
3. Higher degree of involvement in the private sector of 

employees 
4. Change of importance of various HRM activities according to 

the maturity of the foreign business 
5. Higher risk and degree of insecurity 
6. Higher degree of external influence 
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                                             the right balance 
                       between standardisation and differentiation  
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• Howard Perlmutters EPRG-Modell 
• Ethnozentrisch: Komplete Übertragung der Stammkultur auf alle 

Tochterunternehmen. Geschäftsentscheidungen werden nicht regional 
getroffen, sondern allein von der Muttergesellschaft 

• Polyzentrisch: Tochterunternehmen sind zu einem gewissen Grad 
eigenständig. Führungspositionen werden durch einheimische besetzt 
und die Aktivitäten werden den regionalen Bedingungen angepasst 

• Regiozentrisch: Strategien, Verhalten und Mitarbeiterpool der 
Tochterfirmen werden in bestimmten Regionen vereinheitlicht 

• Geozentrisch:  
 Die unterschiedlichen Ländermärkte, in denen die Organisation 

vertreten ist, werden unter Beachtung der weltweiten 
Unternehmensstrategie und individueller Unterschiede integriert. 
Personal wird weltweit leistungsbezogen eingesetzt, ohne 
Beachtung der Nationalität 
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 The geocentric strategy considers both the organisation-wide 
commonalties as well as the cultural and national differences in its 
strategic approach towards internationalisation. Hereby, “world-wide 
normative personnel-political guidelines and global standardised systems 
are developed, integrated, and evaluated under consideration of 
strategic regional conditions as well as operative national conditions.” 
This strategy emphasises the internationality of organisations and 
strengthens both cultural differences and commonalties.  
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• EHRM 

• SIHRM 

• Soft HRM 
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• HR-Strukturen werden über verschiedenen Ebenen hinweg organisiert 

– Business Ebene 

– Aufgaben  Ebene 

– Länder Ebene 
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• Business Ebene 
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• Aufgaben Ebene 
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• Länder Ebene 
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• Alle Ebenen 



Die Unternehmung im Spannungsfeld zwischen lokaler Anpassung und globalen Standards 

Institut für Betriebswirtschaftslehre 

 EHRM 

16.12.2013 Seite 36 



Die Unternehmung im Spannungsfeld zwischen lokaler Anpassung und globalen Standards 

Institut für Betriebswirtschaftslehre 

 EHRM 

16.12.2013 Seite 37 



Die Unternehmung im Spannungsfeld zwischen lokaler Anpassung und globalen Standards 

Institut für Betriebswirtschaftslehre 

 EHRM 

16.12.2013 Seite 38 



Die Unternehmung im Spannungsfeld zwischen lokaler Anpassung und globalen Standards 

Institut für Betriebswirtschaftslehre 

 EHRM 

16.12.2013 Seite 39 

• Human Ressource Strategy 

• None of the interviewed multinational organisations has a specific HRM 
strategy for Europe. They either have a global HR strategy, which is also 
transferred to their European operations or they are currently in the 
process of developing a global HR strategy. The HR strategy covers 
general aspects like supporting the business, working as partners with 
line managers to maximise human capital or ethical principles. Generally, 
it is implemented in all countries. There is a shared view, that the HR 
strategy should be consistent across the whole organisation, by being 
flexible enough of being capable for individual country or business 
needs.  
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    „Die Ausrichtung der Aktivitäten und Richtlinie der 
Personalfunktion, die aus den strategischen 

Aktivitäten und Richtlinien der Personalfunktion, die 
aus den strategischen Aktivitäten sowie der 
Organisationsstruktur international tätiger 

Unternehmen resultiert und zur Erreichung der 
Unternehmensziele beiträgt.”  

(Festing strategisches IPM, 1999, S. 46) 

 



Die Unternehmung im Spannungsfeld zwischen lokaler Anpassung und globalen Standards 

Institut für Betriebswirtschaftslehre 

 Strategisches internationales HRM 

16.12.2013 Seite 41 

• Strategisches Internationales HRM 

– Das HRM-System mit der Unternehmensstrategie kombinieren 

– Verschiedene Ressourcen, die zu einem Wettbewerbsvorteil führen 

– Länderspezifische Ressourcen 

– Unternehmensspezifische Ressourcen (Idiosynkratisch) 

– Lokale Ressourcen 
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• Adaptives SIHRM 

– Topmanagement ist bemüht lokal bestehende HRM-Systeme einzuführen  

– Kopieren bestehende HRM-Systeme und implementieren es in die 
Tochtergesellschaften 

– Keine Übertragung der HRM-Systeme, Praktiken und Methoden von der 
Muttergesellschaft 

• Ethnozentrisches SIHRM 

– Komplette Übertragung des HRM-Systems von der Muttergesellschaft zum 
Tochterunternehmen 

– Einheitliche Unternehmenspolitik 
– Gute Kommunikation und Koordination zwischen der Konzernzentrale und der 

Auslandsniederlassung 
– Führungsstil der Konzernzentrale steht im Widerspruch zu den lokalen 

Gegebenheiten, kann sich negativ auf die Effizienz des Unternehmens auswirken 
• Geozentrisches SIHRM 

– Kombination der HRM-Systeme  
– Gegenseitiges verbessern 
– Komplexe Struktur 
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          „Soft HRM focuses on empowering, developing and 

                  trusting employees and managing them as humans.“ 

                       (Gould-Williams and Davies, 2005)  
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• Methoden 
– Career development 

– Die Karriere der Mitarbeiter planen und führen 
– Training 

– Bieten dem Mitarbeiter Möglichkeiten sich weiter zu entwickeln und spezifische Skills 
zu erlernen 

– Direct employee participation 
– Anteilnahme der Mitarbeiter an Managemententscheidungen 

– Developmental appraisal 
– Die Performance der Mitarbeiter bewerten 
– Positives wie auch negatives Feedback 
– Problemaufdeckung bei Diskussionen 

– Mentoring  
– Ein Mentor (erfahrener Mitarbeiter) steht Neulingen immer zur Verfügung 
– Unterstützt sie und leitet sie in die richtige Richtung 

 Kombiniert ein Unternehmen solche Methoden, gibt es dem Mitarbeiter das Signal, dass es 
wertvoll ist für das Unternehmen und diese bereit ist in ihn zu investieren 

 Führt zu einer intrinsischen Motivation 
 Steigert die Performance der Mitarbeiter 
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 Beispiel - HP 
• Work-Life program 

– Flexible Arbeitszeiten (am Tag mind. 8 Stunden) 

• Employee engagement 

– Inputs von den Arbeitern zu Ideen, Prozessen und Produktion 

• Retiree engagement 

– Botschafter von HP  

– Alumni von HP 

• Employee feedback 

– Feedback der Mitarbeiter zum Management 

• Training & Development 

– Spezifische Investitionen in Humankapital 

• Developing leadership  

– Leadership standards of HP 

• Eco solutions development program 

– Ökologische Aspekte werden dargestellt 

– Die Rolle von HP in Bezug auf Nachhaltigkeit 
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 Question and Answers 
 

 

 

 

• Welche Aspekte des Soft HRM finden wir bei der HR-Strategie von HP?? 
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- Training and direct  employee participation 
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