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Ausgangssituation: Die postnationale
Konstellation nach Habermas (2001) (1/3)

Erosion der Regulationsfahigkeit des Staates
» Externe Effekte und globale 6ffentliche Guter

» Verlagerung der globalen Wertschopfung zu Regionen, in denen
Rechtsstaatlichkeit und demokratische Institutionen fehlen oder nur schwach
ausgepragt sind

* Inkongruenz zwischen Territorialprinzip und globalen Austauschprozessen

Quellen:
Kinderarbeit: ILO 2011, http://www.ilo.org/global/topics/child-labour/lang--it/index.htm (Abruf: Feb 2012); vgl. Scherer/Palazzo 2008;
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Ausgangssituation: Die postnationale
Konstellation nach Habermas (2001) (2/3)

Schwache internationale Regulation

« Mangelnde Durchgriffs- und Sanktionsmaoglichkeiten supranationaler
Institutionen

« Taktieren in multilateralen Verhandlungen (Beispiel Internationaler
Strafgerichtshof, vgl. Deitelhoff 2009)

Zunehmende Heterogenisierung von Werten, Normen und Lebensstilen

 Gemeinsame Auffassung von ,richtig und falsch® schwindet

e
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Ausgangssituation: Die postnationale
Konstellation nach Habermas (2001) (3/3)
Entstehung neuer Formen von Regulation in der Global Governance

« NGOs, MNUSs, und supranationale Institutionen wirken bei der Global
Governance mit, z.B. im Bereich Friedenssicherung, Menschenrechtsschutz
und der Entwicklung und Implementierung von Sozial- und Umweltstandards.

« Verlagerung der Unternehmensregulation von staatszentrischen zu
polyzentrischen, multi-lateralen und nicht-territorialen Formen des Regierens

— Beispiel: UN Global Compact (http://www.unglobalcompact.org)

=5

Global Compact Kofi Annan Georg Kell

15.04.2015 5



Universitat
Zurich™

Institut fur Betriebswirtschaftslehre

Corporate Citizenship (CC)
Ausgangspunkt: Corporate Social Responsibility (1)

EU-Definition 2001; EU-Definition 2011:

,Die meisten Definitionen bezeichnen sie [CSR] als ein
Konzept, das den Unternehmen als Grundlage dient, auf
freiwilliger Basis soziale Belange und Umweltbelange in
ihre Unternehmenstatigkeit und in die Wechselbeziehungen
mit den Stakeholdern zu integrieren. Sozial verantwortlich
handeln heif3t nicht nur, die gesetzlichen Bestimmungen
einhalten, sondern Uber die bloRe Gesetzeskonformitat hinaus
~-mehr" investieren in Humankapital, in die Umwelt und in die
Beziehungen zu anderen Stakeholdern. Die Erfahrung mit
Investitionen in umweltvertragliche Technologien und
Unternehmenspraktiken legt nahe, dass es der
Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens zutraglich sein
kann, wenn man uber die bloRe Gesetzeskonformitét
hinausgeht. So kann es sich zum Beispiel unmittelbar
positiv auf die Produktivitat auswirken, wenn man im
sozialen Bereich mehr tut als es die gesetzlichen Auflagen
erfordern [...] Man eréffnet sich damit neue Wege der
Bewaltigung des Wandels und neue Mdglichkeiten, soziale
Errungenschaften mit der Steigerung der
Wettbewerbsféhigkeit in Einklang zu bringen.

Grunbuch 2001: Européische Rahmenbedingungen fir die
soziale Verantwortung der Unternehmen, Seite 7 (eigene
Hervorhebungen)

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366

15.04.2015

CSR ist ,die Verantwortung von Unternehmen fur ihre
Auswirkungen auf die Gesellschaft ... Nur wenn die
geltenden Rechtsvorschriften und die zwischen
Sozialpartnern bestehenden Tarifvertrage eingehalten
werden, kann diese Verantwortung wahrgenommen
werden. Damit die Unternehmen ihrer sozialen
Verantwortung in vollem Umfang gerecht werden, sollten
sie auf ein Verfahren zurickgreifen kdnnen, mit dem
soziale, 6kologische, ethische, Menschenrechts- und
Verbraucherbelange in enger Zusammenarbeit mit den
Stakeholdern in die Betriebsfuhrung und in ihre
Kernstrategie integriert werden.”

EU-Strategie flr die soziale Verantwortung von
Unternehmen, Seite 7 (eigene Hervorhebungen)

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-
business/files/csr/new-csr/act_de.pdf
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Corporate Citizenship (CC)
Ausgangspunkt: Corporate Social Responsibility (1)

Corporate Social Responsibility
(CSR) beinhaltet vier Arten
unternehmerischer
Verantwortung (vgl. Carroll
1991)

PhiIanthropic___,R\é\__sponsibiIities
Be a goog";:orpofh__‘fe citizen.

Cont[lﬁhte resource\é\__to the
Commupiity; improve quafﬂy of life

Ethical Responsibilifies

Be ethical.
b Ok0n0m|SCh (PrOfItabllltat) Obligation to do what is
._j..-f right, just and fair. Avoid harm.
* Rechtlich (Befolgung der
Legal Responsibilities
Gesetze) ) Obey the law.
« Ethisch (richtiges, gerechtes A=
und faires Handeln)
° Economic Responsibilities

Philanthropisch (Unterstitzung
von Projekten in den Bereichen
Soziales, Ausbildung, Freizeit
oder Kultur etc.)

15.04.2015

Be profitable.

The foundation upon which all others rest.

Die CSR-Pyramide von Carroll (1991, S. 42)
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] ] Triple
Die Vielfalt verwandter Bottom Line
CSR-Konzepte Sustainable
Development

Corporate Social
Rectitude

CSP Corporate Social
Performance

Stakeholder Model

Corporate Social Responsiveness

Quelle: Mohan 2003 CSR Corporate Social Responsibility

Business Social Responsibility / Social Responsibility of Businessman

Business Ethics / Business Philantropy, Charity

--1950----1955----1960----1965----1970----1975----1980----1985----1990----1995------2002-
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Die Vielfalt verwandter CSR-Konzepte

-
L

Corporate Social
Performance

Philanthropy, Volunteerism,
Multisector or -stakeholder
Collaboration

Root gS]_iI ] N
Concepts of porat_e ISIocml
Responsibility

o - | CCR
Guiding Vision A | Corporate Community
and Values : > Relations

:' o

Corporate : Micro . ..
Responsibility ! ar .

P 3 : CSR2 - ]li.ounc_leu,\lf Spanning
o " Corporate Social unctions
Corporate '. Responsiveness oo
Citizenship | || ; Public Policy

| Descriptive \
ativ C ate (Social
Sukchotder ]| || U0 Recatude (e, Valuss) || Basimes s
Theory and -T nstrumrenm S, : usiness Ethics
. Normative

Practice | -

Corporate
(Social)
Performance

(Assessment)

> Relations, Supplier Relations,

Public Affairs, Employee
Relations, Investor Relations,
Public Relations, Customer

Issues Management, eic.

Stakeholder
- Engagement

CR 4+ ... Reputation,
Relationships, Religion
(Spirituality/Meaning)

Reputation

k 4

Spirituality/Meaning

[ CSR 5 Corporate
Stakeholder Responsibility

Corporate Citizen as
Policy Maker

Codes, Values,
Principles

Corporate
Stakeholder

Figure 3.1 A concept tree for corporate citizenship

15.04.2015
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Instrumentalistische Perspektive auf CSR ()

Strikte Trennung von Politik und Wirtschaft: Staatliche Akteure
bestimmen die Rahmenbedingungen. Unternehmen fokussieren auf
Profitmaximierung und Shareholder Value und halten sich an bestehende
Gesetze und moralische Erwartungen.

Isomorphistic adaption of business policies to ,broader community values®
(Swanson 1999), societal expectations ,at a given point in time* (Carroll
1979), or the ,basic rules of that society” (Friedman 1970).

Gesellschaftliche Verantwortung wird nur tbernommen, wenn dies im
langfristigen dkonomischen Interesse der Unternehmung ist.

Eine Vielzahl von empirischen Studien untersucht den Zusammenhang
zwischen CSR und finanziellem Erfolg (Margolis/Walsh 2003).

Der “business case” fiir CSR steht im Vordergrund. CSR als ,investment"
(McWilliams/Siegel 2001). ,Optimales Niveau® an CSR Aktivitaten dort, wo
Grenzkosten dem Grenznutzen von CSR entsprechen.

15.04.2015 10
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Instrumentalistische Perspektive auf CSR (lI)

Probleme der instrumentellen Sichtweise:

« ,Corporate Politics“ als ein Mittel, das politische System zum Vorteil der MNU zu
beeinflussen (Hillman/Keim/Schuler 2003).

— Beispiel Lobbyismus: 15.000 Lobbyisten arbeiten in Briissel, circa 2.600
Interessengruppen verftigen tber ein standiges Buro (vgl. www.lobbycontrol.de).

« MNUs stellen globale 6ffentliche Guter zur Verfigung (Menschenrechtsschutz,

Friedenssicherung, Bekdmpfung von Korruption). Beispiel: Aidsbekdmpfung durch
Daimler in Sudafrika.

« Alleiniger Fokus auf Profitmaximierung und Isomorphic Adaptation fuhrt zu
Legitimitatsproblemen:

— MNUs agieren in heterogenen Umwelten: Diskrepanz der eigenen Strategien mit
den verschiedenen, sich zum Teil widersprechenden, gesellschaftlichen
Erwartungen.

—  Es bleibt unklar, wie entstehende Legitimitatsliicken geschlossen werden

kénnen.
vgl. Scherer/Palazzo 2011

Siehe auch Diskussionen um Lobbyisten im Bundeshaus:
http://www.aargauerzeitung.ch/schweiz/lobbyisten-im-bundeshaus-wollen-selbst-mehr-transparenz-122698751;
http://www.tagesschau.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/12/17/Schweiz/Bundeshaus-Lobbyisten-neu-im-Internet;
http://www.nzz.ch/aktuell/schweiz/die-wahren-interessen-der-lobbyisten-1.18255372

15.04.2015 11
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Instrumentalistische Perspektive auf CSR (ll)

Anderung der Rahmenbedingungen durch die postnationale
Konstellation:

« Unabhangig davon, ob sich CSR lohnt oder nicht: Die postnationale
Konstellation stellt zentrale Annahmen der instrumentellen Sichtweise
in Frage.

« Aufbauend auf der Annahme eines intakten Nationalstaats haben
ethische Ansatze ebenfalls Probleme, die Konsequenzen der
postnationalen Konstellation fir CSR-Konzeptionen zu erfassen (siehe
Veranstaltung 16).

- Notwendigkeit das CSR-Konzept und die Rolle der MNUs neu zu
bestimmen: ,,political CSR* (Entwicklung einer eigenen Konzeption;
vgl. Vorlesung 15)

15.04.2015
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Corporate Citizenship (CC)
Ausgangspunkt: Corporate Social Responsibility (1)

Bedeutet der Begriff der Corporate Citizenship (CC) gegeniber dem
instrumentellen CSR-Begriff eine Erweiterung?

» Ja, denn CC beleuchtet die zunehmend politische Rolle von

Unternehmen, ohne diese auf eine instrumentelle Sichtweise zu
reduzieren

— es geht nicht allein um Lobbying, sondern um einen Beitrag
der Unternehmen zur Global Governance und zur
Bereitstellung 6ffentlicher Guter, dies insbesondere dort, wo
der Staat versagt.

« Ja, denn damit ist CC ist anschlussfahig an die postnationale
Konstellation und weist eine Perspektive zur Entwicklung einer
neuen Konzeption von ,Political CSR*

« Ja, denn CC stelle eine neue Perspektive sowohl flr die Praxis
also auch fur die Wissenschatft dar.

15.04.2015 13
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Corporate Citizenship: Trends in Wissenschaft
und Praxis

» Die Terminologie ,Corporate Citizenship® (CC) entstand Ende der 90er Jahre
in der Unternehmenspraxis.

* Viele MNUs bezeichnen ihre nicht-finanzielle Berichterstattung als
,Citizenship Report” oder verwenden ahnliche Versionen dieser
Terminologie.

* Gleichzeitig Zunahme des Begriffs im akademischen Bereich:

— Zeitschrift ,Journal of Corporate Citizenship®; Publikationen von Biichern
etc.

— Forschungszentren, z.B. am Boston College: Center for Corporate
Citizenship

— Steigende Anzahl von Regierungsabteilungen und Think Tanks, die sich
mit dem Thema CC auseinandersetzen

 Metapher der MNU als ,guter Nachbar”

15.04.2015 14
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Corporate Citizenship: Evidenz aus der Praxis

https://www.youtube.com/watch?v=YPPFjoeykmM

15.04.2015
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Corporate Cltlzensh‘lp EV|denz aus der Praxis

SOW o

“Themenfelder
Corporate Citizenship

» 4% Globale Siemens-Website » English » Kontakt Suche

> Startseite > Uber Siemens > Nachhaltigkeit und gesellschaftliches Engagement > Themenfelder der Nachhaltigkeit > Corporate Citi hip

’ Management und Fakten ’ Referenzen E1E SchrifgroRe &2
o § 5 v Seite empfehlen: »

Corporate-Citizenship-Aktivitdaten Hao

Siemens bekennt sich zu dem Anspruch, durch Corporate-Citizenship-Aktivitaten einen Corporate Citizenship - Management und Fakten

dauerhaften positiven Beitrag zur Entwicklung jener Gesellschaften zu leisten, in denen wir > Ubersicht

aktiv sind. Unsere Aktivitaten haben dabei eine groRe Bandbreite: Sie reichen von rein
philanthropischer Katastrophenhilfe bis hin zu ,Shared Value® oder ,Inclusive
Business -Ansatzen, wie unseren mobilen Kliniken in Indien.

> Fokusthema Bildung und Wissenschaft
> Fokusthema Umwelt

> Fokusthema Soziales

Die Verantwortung fiir die Auswah! und Durchfiihrung unserer gemeinnitzigen Aktivitaten liegt
bei unseren lokalen Einheiten vor Ort. So stellen wir sicher, dass Unterstitzung dort geleistet
wird, wo sie am meisten gebraucht wird. Wir konzentrieren unsere Corporate-Citizenship-
Aktivitaten unter einem strategischen Blickwinkel auf die Bereiche, in denen unsere
Kompetenzen, Ressourcen und freiwilligen Mitarbeitereinsatze (Volunteering) unter A
hoher Manag tstandards einen wirk Beitrag leisten kénnen: Related Links

> Fokusthema Kunst und Kultur
> Umsetzung und Wirkungsmessung
> Siemens Stiftungen

W

= Bildung und Wissenschaft: Wir streben einen kontinuierlichen Dialog mit jungen Menschen
an und identifizieren und fordern Talent schon in frihen Jahren. Wir unterstitzen Bildungs-
und Forschungsaktivitaten, insb dere in den Natur- und Ingenieurwissenschaften sowie
im Gesundheitswesen.

> Siemens im Dialog

2 Millenniums-Entwicklungsziele der Vereinten Nationen
(in Englisch)

= Sozial: Mit Projekten in diesem Bereich zielen wir darauf ab, Lebensbedingungen 2 Global Compact der Vereinten Nationen (in Englisch)

systematisch und dauerhaft zu verb 1. Dariiber hinaus leisten wir schnelle humanitare
Hilfe, einschlieBlich finanzieller und technischer Unterstiitzung nach Naturkatastrophen.

= Umwelt: Wir mochten einen wirksamen Beitrag fur den Schutz der Umwelt leisten,
insbesondere durch den Einsatz unserer Kompetenzen. Dariber hinaus mochten wir das

Bewusstsein der jingeren Generationen fur die Umwelt scharfen. Quelle:

http://www.siemens.com/about/sustainability/de/themenfelder/corporate-
citizenship/management-und-fakten/index.php (Abruf: Marz 2015)

= Kunst und Kultur: Wir unterstitzen Kunst und Kultur, da das kulturelle Erbe ein wesentlicher
Teil der Identitat einer Gesellschatft ist.

15.04.2015 16
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Corporate Citizenship: Evidenz aus der Praxis

wor [enece | ORI |
2012
Crealing
Welcome Shared Value
Creating Shared Value — 2010 Corporate Citizenship Report Regfg,:gf;
Our vision for the future entails protecting heds, renewable energy, minimal waste, and

closed.loop recycling systems. With the help of our stakeholders, we believe we'll get there.
About This Report

V.

W .

2008 Goals

S e Y i

¢}

2010'(40.'5'5

Quelle:
http://www.citizenshipreport.nestle-watersna.com/ (Abruf: Marz 2015)
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Andrew Crane and Dirk Matten: Corporate
Citizenshi P — nttp:/icraneandmatten.blogspot.com/
Crane and Matten blog

An informed and thought-provoking analysis of what lies behmd the headlines and headaches of
business ethics and corporate social responsibility

Wednesday, March 20, 2013 Follow by email

A sneak peek at the new edition of our CSR
textbook

|Eman address.

SECOND EDITION

Andrew Crane [L] and Dirk Matten [R]

Welcome to the Crane and Matten blog - for

EDITED BY ANDREW CRANE. DIRK MATTEN R informed commentary and expert analysis on

ANOLAURA Y the everchanging world of corporate
responsibility.
The new second edition of our textbook, Corporate Social Responsibility: Readings and ‘
Cases in a Global Context is due out a little later this year. Above is a first look at the We are two business school professors from
cover, featuring a shot by Lucas Schifres of workers crimping stones on silver in a e the Schulich School of Business in Toronto,
jewelry factory in Panyu, Guangzhou Province, China. Canada, be§t known foriour book.s and
research articles on business ethics and :

corporate citizenship. We've been writing the
Crane and Matten blog since 2008, offering A
unique insight on a range of issues from across

The photo is part of Schifres' Faces of Made in China series, which was featured on the
New York Times "Lens" blog last year. The purpose of the series is to "consider the

otherwise anonymous people who produce our essential possessions ...to put a face to the globe.
labor in China". Whilst most of the photos in the series are simple portraits of Chinese
S workers, the cover shot shows more of the context in which Chinese-made goods are Andrew Crane is currently the George R.
s manufactured. P Gardiner Professor of Business Ethics.
Schifres didn't only photograph the workers but also interviewed them too. One of the Dirk Matten is currently the Hewlett Packard

Chair in Corporate Social Responsibility.

more surprising things he found was, despite concerns from the West about the social
responsibility issues evident in many Chinese factories (as exemplified by the
Foxconn/Apple controversies of the last few years) they actually found a real sense of
pride among workers. As the NYT blog reports Schifres saying, “The answer was

== Il e e e B A e S e R e A i

15.04.2015
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Corporate Citizenship: Herkdbmmliche Sichtweisen

* Die Verwendung der Terminologie ist bisher nicht einheitlich

« Zwei unterschiedliche Begriffsverwendungen lassen sich bislang
konzeptionalisieren:

,Limited View“ (z.B. Porter): ,Equivalent View“ (z.B. Carroll):
* philanthropische Verant- « CC als Aquivalent zu CSR

UMM CeF IS TTE ET « CC als reines ,Rebranding”, um

« Fokus auf der direkten “ den von Praktikern unbeliebten
Firmenumwelt und lokalen Begriff des CSR zu ersetzen
Gemeinschaft

« CC als rationales Investment
(Aufbau von Reputation,
langfristige Investments)

vgl. Matten/Crane 2005

15.04.2015 19
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Corporate Citizenship: Erweiterte Sichtweise (I)

» Citizenship: ,basic human equality associated with the concept of full
membership of a community® (Marshall 1965, S. 76).

« Das Wort Burger leitet sich von burga (althochdeutsch fur ,Schutz®, im
Englischen borough) ab.

» Die Idee von Gleichheit basierend auf individuellen Blrgerrechten
entwickelte sich im Laufe der Zeit (Marshall 1965):

— (1) Social rights: Moaglichkeit zur Teilnahme an der Gesellschaft (z.B. Bildung,
Gesundheit, Wohlfahrt)

— (2) Civil rights: Schutz vor Beeintrachtigung durch Dritte
(z.B. Recht auf Eigentum, Meinungsfreiheit, Vertragsrechte)

— (3) Palitical rights: aktives und passives Wahlrecht, Versammlungsrechte etc.

* Weltburgertum/Kosmopolitismus in Abgrenzung zu ausschliesslich
nationalstaatlicher Zugehorigkeit: Menschen als Mitglieder einer globalen
Gemeinschaft (Beck 2006)

vgl. Matten/Crane 2005

15.04.2015 20
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Corporate Citizenship: Erweiterte Sichtweise (Il)

« Unternehmen (Corporations) als Trager von Rechten und Pflichten
innerhalb einer Gesellschaft; Unternehmen als ,Burger?

* In welchem Verhaltnis stehen Unternehmung und Blrgerrechte?

* Unterscheidung zwischen Unternehmen als Trager von Burgerrechten
versus Unternehmen als Garanten von Burgerrechten.

 Definition von Matten/Crane:

— Corporate Citizenship als ,the role of the corporation in administering
citizenship rights for individuals® (Matten/Crane 2005, S. 173)

* Rolle der MNU:
— ,provider of social rights”
— ,enabler of civil rights”

— ,channel for political rights”

15.04.2015 21
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Corporate Citizenship: Erweiterte Sichtweise (lll)

« Im Rahmen der postnationalen Konstellation verlieren die Staaten als
primare Akteure zur Gewahrleistung der Birgerrechte an
Handlungsspielraum.

* Den Unternehmen, als zentralen Akteuren der Globalisierung, kommt
eine neue, auch politische Verantwortung zu, um den Steuerungsverlust
der Nationalstaaten auszugleichen.

« Bedingungen bzw. Situationen, unter denen Unternehmen als Garanten
von Birgerrechten auftreten:

— (1) Regierungen sichern nicht mehr die Blrgerrechte

— (2) Regierungen vertreten noch nicht die Blrgerrechte

— (3) Regierungen sind prinzipiell nicht im Stande, die
Blrgerrechte zu gewahrleisten, da diese ausserhalb des
Einflussbereiches von Staaten liegen

vgl. Matten/Crane 2005

15.04.2015 22
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Corporate Citizenship: Beispiele (I)
Die Sullivan Principles als Protest gegen dle
Apartheid in Sudafrika

- Code of Conduct fur in Stdafrika tatige
Unternehmen, der sich gegen Diskriminierung
innerhalb und ausserhalb des Arbeitsplatzes
gerichtete

2 stand im Widerspruch zu der
Segregationspolitik des Staates!

- 1977 von Leon Sullivan (Pfarrer und
Aufsichtsratsmitglied von General Motors) ins

Reverend Leon H. Sullivan

“Starting with the work place, | tightened

the screws step by step and raised the
Leben gerUfen . bar stepvgy step. éventually | glot to the
- . X = . . h d h .
. Mitentscheidend fiir die Beendigung der pracice corporate cii dreopedionce
Apartheid in Studafrika. Aca and said n two years Mandela.

must be freed, apartheid must end, and

* 1999 GIObal SU”ivan PrinCipleS Of SOCiaI blacks must vote or else I'll bring every
ResponSibi | |ty American company | can out of South

Africa”
GLOBAL (http://muweb.marshall.edu/revlieonsulliva
SULLIVA I\gl n/indexf.htm)

’RINCII II

15.04.2015 I Respo 23
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Corporate Citizenship: Beispiele (I1)

Daimler and das Recht auf Gesundheitsversorgung
DAI M LE R Interaktiver Nachhaltigkeitsbericht 2009

Wu-—' . ¥
 Inhal j >Arbeits- und Mar t Gesundheit
Quickfinder v Mehr zu GPB und weiteren Angeboten im Health & Safety-
Bereich*
Editorial
Das Unternehmen Projekt GPB - Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung
Management von Daimler hat sich frihzeitig im Hinblick auf die gesetzlichen Anforderungen mit méglichen
Nachhaltigkeit Ansatzpunkten zur Ermittlung von psychischen Belastungen im Rahmen der
Okonomile Gefahrdungsbeurteilung auseinandergesetzt. Eine intensive Beschaftigung mit bestehenden

Verfahren zur Ermittlung von psychischen Belastungen ergab, dass es kein geeignetes
Uf“‘”e“s‘fh“'z» Innovation und  |nstryment gab, das den hohen Anforderungen des Unternehmens und des Gesamtbetriebsrats
Sictierheit entsprach. Daher wurde gemeinsam mit der Abteilung Arbeits- und Organisationspsychologie der
Mitarbeiter Universitat Heidelberg ein Verfahren entwickelt, das es ermoglicht, die Arbeitsbedingungen

objektiv von einem interdisziplinaren Expertenteam auf mogliche psychische Fehlbelastungen zu

Vorwort
analysieren. Dies bietet kein bisher bekanntes Verfahren. Basierend auf einer griindlichen
Beschaftigung
& Pilotierung wird das Verfahren nun seit dem Jahr 2008 flachendeckend eingesetzt. Damit nimmt
Arbeits- und

5 Daimler eine Vorreiterrolle in dem immer mehr an Bedeutung gewinnenden Themenfeld von
Managementbeziehungen
X X psychischen Belastungen am Arbeitsplatz ein
Dialog mit
Arbeitnehmervertretun,
9 Nichtraucherschutz
Der 2007 eingefihrte Nichtraucherschutz fir die deutschen Standorte innerhalb der Daimler AG
Fahrungskrafteentwicklung  pesteht weiter. Alle Gebaude des Untemnehmens bleiben damit rauchfrei. Diese Regelung war
Berufliche Aus- und 2007 von Vorstand und Gesamtbetriebsrat verabschiedet und in der Arbeitsordnung verankert
Weiterbildung

Arbeitssicherheit und

Leistung und Vergitung

worden. Andere Landesgesellschaften (z. B. Brasilien) streben vergleichbare Regelungen an

Gesundheit Aktivitaten gegen HIV/AIDS in den Landesgesellschaften
Health & Safety* Im Jahr 1991 gab Daimler Stdafrika eine Richtlinie heraus, welche die Bedeutung des Themas
HIV/AIDS am Arbeitsplatz anerkennt und Infizierte vor Diskriminierung schitzt. Heute stitzt sich
Diversity unser Engagement in den Landesgesellschaften auf eine weltweit verbindliche Konzemrichtlinie

Es basiert auf drei Saulen: In Landern mit moderater Ausbreitung der Infektion konzentrieren wir
uns auf die Sensibilisierung und Aufklarung. In Landern mit ansteigender Ausbreitung steht die
Pravention im Mittelpunkt. In Landern mit starker Ausbreitung schlieBlich wird ein umfassendes
Arbeitsplatzprogramm aufgelegt

Menschenrechte
Handlungsfelder und Ziele
Externes Statement
Kunden und Gesellschaft
Kennzahlen Nach diesem Ansatz haben wir auch 2008 in zahlireichen Landesgesellschaften Manahmen
durchgefihrt - von der Sensibilisierung der Belegschatft bis hin zu arztlicher Beratung fir Infizierte

Berichtsprofil
P! Hierbei nutzten wir folgende Instrumente

15.04.2015 Quelle: http://nachhaltigkeit2009.daimler.com/reports/daimler/annual/2009/nb/German/60305020/mehr-zu- 24
gpb-und-weiteren-angeboten-im-health-_-safety-bereich_.html| (Abruf: Marz 2015)
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Corporate Citizenship: Beispiele (lll)

(1) MNU sichern Bilrgerrechte, die die Nationalstaaten nicht mehr
gewahrleisten

« Gewabhrleistung des (privatisierten) Wohlfahrtsstaates (Social rights)
» Schutz der Birger, z.B. in Entwicklungslandern (Civil rights)

— Sicherung der Blrgerrechte des Ogoni Stammes durch
Shell in Nigeria (siehe
http://www.ratical.org/corporations/OgoniFactS.html)

« Unterstltzung politischer Entscheidungen z.B. durch Lobbying oder
Protesten; Unternehmen als zusatzliche Stellschraube flr politische
Teilhabe und Einflussnahme (Political rights)

15.04.2015 vgl. Matten/Crane 2005 25
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Corporate Citizenship: Beispiele (lll)

(2) MNUs sichern Birgerrechte, die die Nationalstaaten noch nicht gewahrleisten
» Sicherung grundlegender Sozialstandards in Entwicklungslandern (Social rights)
— Fallbeispiel: Arbeitsstandards in der Textilindustrie (Nike, Levis)
— Gesundheitsversorgung fur Daimler-Mitarbeiter in Stdafrika
« Verhinderung repressiver Regime, Hilfe beim Aufbau von Demokratie (Civil rights)
— Prasenz der MNUs in Landern mit Regimes, wie z.B. in Myanmar oder Sudan
» Beeinflussung von Systemwechseln etc. (Political rights)
—  Sullivan Principles

(3) MNUs sichern Burgerrechte, die ausserhalb des Einflussbereichs von
Nationalstaaten liegen

« Sozial- und Umweltstandards (Social rights)
« Schutz von Eigentum, z.B. kapitalgedeckte Rentenfonds (Civil rights)

+ Selbstregulation in globalen Industrien; MNU werden zu politischen Akteuren (Political
rights)

15.04.2015 vgl. Matten/Crane 2005 26
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Zusammenfassung:
Die drel Sichtweisen zu CC im Vergleich

Limited View

Equivalent View

Extended View

Focus

Philanthropy,
focused on projects,
limited scope

All areas of CSR

Citizenship; social,
political, and civil rights

Main stakeholder
group

Local communities

Broad range of
stakeholders

Broad range of citizens;
society in general

Motivation

Primarily
philanthropic; also
economic where
citizenship is
‘strategic’

Mixed-economic, legal,
ethical, philanthropic

Political

Moral grounding

Reciprocity, i.e.
‘putting something
back’

Duty to be responsible
and avoid harms to
society

Grounding is not moral,
but comes from changes
in the political arena

15.04.2015
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Forschungsfragen zum Thema Corporate
Citizenship

« Unter welchen Bedingungen kommt es zur Sicherung von Blrgerrechten
durch Unternehmen?

* Wie lasst sich die Sicherung von Blrgerrechten durch Unternehmen
einfordern, begleiten, kontrollieren?

« Ist die Gewahrung und Durchsetzung von Birgerrechten durch
Unternehmen gesellschaftlich wiinschenswert? Was sind die
Vorteile/Nachteile der Einbindung von Unternehmen?

15.04.2015 28
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Lernziele

Nach dieser Vorlesung sollten Sie ...

* ... Grundlagen und Entstehungsgeschichte des Konzeptes der Corporate
Social Responsibility kennen.

... Merkmale und Probleme der instrumentellen Sichtweise auf CSR
kritisch erlautern kénnen.

« ... die verschiedenen Sichtweisen und Inhalte des Konzeptes der
Corporate Citizenship unterscheiden und voneinander abgrenzen
konnen.

15.04.2015 29
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