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September 2017

Die Zukunft der Finanzfunktion wird digital

Das Zukunftsthema fiir die Finanzfunktion ist IT. Durch Big Data
werden die Finanzspezialisten in Zukunft eine Fulle von neuen
Informationen zur Verfiigung haben. Die Verarbeitung von Daten
wird in der Zukunft mehrheitlich automatisiert — der Finanzbereich

wird digitalisiert.

HFog i, i,
_mad il £

Digitalisierung als Treiber fur zukunftige

Veranderungen in der Welt der Finanzfunktion ...
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Roboter vernichten Millionen Jobs

Die Finanzfunktion muss sich in den nachsten Jahren zentralen
Herausforderungen stellen. Sie missen ihre Kompetenzen, Toolbox
sowie ihre Einstellung komplett andern. Die aufstrebenden
Technologien werden den Finanzspezialisten sonst in vielen
Bereichen ersetzen.

o I

... die dazu fuhrt, dass Finanzspezialisten

durch Roboter und Computer ersetzt werden

und ...
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Die wesentliche Herausforderung in der
Finanzfunktion ist die Digitalisierung

Es wird eine fundamentale Transformation der Finanzfunktion
stattfinden: Nicht nur die Rolle des Finanzspezialisten wird
sich grundlegend verandern, sondern auch seine
Aufgabengebiete. Die Digitalisierung wird die ,,Herren der
betriebswirtschaftlichen Zahlen* zu einem grossen Teil
obsolet machen.

K T e,

... eéinen Grossteil ihrer traditionellen Rolle

an IT verlieren.
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Unsere Hypothesen:
- Die Finanzspezialisten konnen ihre Funktion als Business Partner
ausbauen

« Neue Technologien entlasten die Finanzfunktion in taglichen

Arbeiten und schaffen Freiraume fur wertschopfende Aktivitdaten

- Digitale Losungen sind bereits verfugbar und werden heute noch zu

wenig eingesetzt
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Wo liegen die Prioritaten des CFOs?

der Unternehmen sehen die Finanzfunktion als vertrauenswiirdige
539/ Informationsstelle, bei der Entscheidungsfindungsphase werden
diese Informationen aber zu wenig beriicksichtigt

750/ sehen eine steigende Nachfrage beim Entscheidungssupport sowie
o bei Business Partnering Aktivitaten

320/ sehen fehlende angemessene Fahigkeiten als die grdssten
o Herausforderung fur "Business Partnering”

Fihrungskrafte sehen einen erhohten Bedarf an
4 von 5 vorausschauenden Einblicken und Berichten (iber
Herausforderungen und Risiken des Unternehmens

@ ® ® @

Quelle: Deloitte CFO Digital Survey Ringvorlesung Universitat Zirich und Deloitte - Markus Zorn und Dr. Stephan Hartmann 8
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Wo sehen CFOs die Zukunft der Finanzfunktion?

4

digitale
Veranderung

>909%

erwarten eine

Veranderung

durch digitale
Trends

Quelle: Deloitte CFO Digital Survey

digitaler
Einfluss

>50%

der CFOs haben
deutlich zu wenig
vorhandene
digitale
Fahigkeiten

=

Investition in Automatisierung Talente
Analysen
>50% >70% >80%
sehen eine Vielzahl sehen eine haben die
von Mdoglichkeiten Effizienzsteiger- Herausforderung

mit neuen
analytischen
Mdglichkeiten

ung als Prioritat 1

ng d _ mit weniger
im Finanzbereich

Ressourcen mehr
zu erreichen.
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“Digital disruptors” verandern den
Finanzbereich,

Technologie ist ein
wesentlicher Treiber

Die Rolle der Finanzfunktion
andert sich und wird zukinftig
wesentlich strategischer und
flexibler

o000

e
Menschen

Die Menschen und die Arbeitskrafte wandeln

sich so schnell wie noch nie - die Generation Y
(Millennials) treten jetzt in den Arbeitsmarkt
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Die optimale Rolle
der Finanzfunktion
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Catalyst Strategist

Stimuliert wertschaffende Beteiligt sich an der

oder strategiekonforme strategischen Planung und zielt
Verhaltensweisen im auf Business Performance sowie
Unternehmen und fordert die Wertsteigerung ab
Strategieumsetzung @E)

Steward [EI @@ Operator

Schutzt die Vermdgenswerte Stellt einen effizienten und
des Unternehmens durch den reibungslosen Finanzbetrieb auf
Aufbau von funktionierenden einem hohen Serviceniveau

internen Kontrollen sicher
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Catalyst

« Steigender Druck auf die
Ergebnisse

« Steigende Pflicht flr
Verantwortung

+ Eigentum von Business
Insights

Steward

« Steigende
regulatorische
Vorschriften

« Steigende Anzahl an
Berichten

®» ©® O

Strategist

N -

Genaue Forecasts
Umgang mit Unsicherheit
(Szenarien)

Strategische Leitlinien
anbieten

@@ Operator

A

Kosten kontrollieren
Leistungsfahigkeit verbessern
Geschwindigkeit verbessern
Compliance

Ringvorlesung Universitat Zlrich und Deloitte - Markus Zorn und Dr. Stephan Hartmann 14



Deloitte.

Technischer Beitrag:

« Cloud computing

» Robotics

« Kognitive Technologie und
Visualisierung

« Model based Forecasting

« Blockchain

®» ©® O

Menschlicher Beitrag:

« Business Insight

« Prioritat auf Kooperation
mit Business Partnern

« Verantwortlich fur die
Sicherstellung der
Koharenz bei
Entscheidungen und dem

[o]

Investitionsprozess im
gesamten Unternehmen
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Welche
Anderungen
bringt die
Technologie?
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@ Cloud computing

Einfluss Wirkungsweise Reifegrad

Opening Peaking Declining TBD

[] Kosteneffizient
[] Skalierbar
[1 Uberall und jederzeit
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Robotics

Einfluss Wirkungsweise Reifegrad

. z Opening Declining TBD
. 3
[] zuverlassig _
[] schnell :
: [ ) 5
. : 2
[J skalierbar : .
: *c
: z
: On-shore Off-shore  Robotic Low High
FTE FTE FTE Speed & Predictability of implementation
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@ Kognitive Technologien und Visualisierungen

Einfluss Wirkungsweise Reifegrad

Peaking Declining TBD

[l sprachgesteuert

L] “clever”

[1 selbstandig

1 - Automatics

2 - Natural Language Processing
3 - Machine Visual

4 - Machine Learning
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@ Model based forecasting

Einfluss Wirkungsweise Reifegrad
Driver basierte Szenario
Planung Analyse

Opening Declining TBD

[] Real-time
[] schnell

[] skalierbar

Integrierter Top-down
Systemsupport Zielsetzung
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@ Blockchain

Einfluss Wirkungsweise Reifegrad

Declining TBD

[1 Single-source of truth ‘ ‘

[] schnell

[1 Wenig Aufwand ‘ ‘

Ledger 1
Distributed

lT edger 3 } Ledger
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Welche Anderungen bringt die Generation Y?
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Kultur

o

Eine Kultur rund um
Innovation, Respekt
und Zusammenarbeit
treffen in einer
digitalen Welt auf die

Leadership

Finanzflhrungskrafte
brauchen eine
Strategie fur die
Talente und missen
die Entwicklung der

Fahigkeiten/Skills

S

Transparente und
flexible
Karrieremoglich-
keiten sowie formelle
und informelle

Engagement

Befahigung der
Mitarbeiter zur
Erreichung von
Zielen, Bezug der
Arbeit zum Big

— o e o o e o e o e e e e e e
o o o o e e e e e e e e
m T o o e e e e e e —
o e e o o e e e e e e e e
— o o o e o o e e e e e e e e
S o o e o o e o e e e o e o e o e o
— o e o e e e e o e o e e e

Talente im Bediirfnisse der Entwicklungsmaéglich- Picture und
Finanzbereich Unternehmen keiten far Erkennung des
unterstitzen , verschiedene Profile eigenen Beitrags

\\ / N p: N / \ 7
~ e e e 2 ’ S e e e e e ___ - ~ s S -,

- o o o o o o o =

Source: How Millennials Want to Work and Live; Millennial Loyalty; Deloitte Millennial Survey Ringvorlesung Universitat Zirich und Deloitte - Markus Zorn und Dr. Stephan Hartmann 23
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a9 Leadership
Was erwarten Mitarbeitende von zukiinftigen Was erwarten die zukiinftigen Leader von
Leadern? ihnen?

. Mdéglichkeit “to make an impact”
«  Klarer Karrierepfad . Strategisches Denken
«  Fahigkeit zur Filhrung und Ausbildung von i . Andauernder Erfolgswillen
Talenten . Entrepreneurship
*  Wettbewerbsfaire Lohne e Commitment zu der Unternehmensmission
. Belohnung und Anerkennung fir die und -werten
geleisteten Beitrage

Fuhrungskrafte miissen die Erwartungen der Talente kennen

Source: How Millennials Want to Work and Live; Millennial Loyalty; Deloitte Millennial Survey Ringvorlesung Universitat Zirich und Deloitte - Markus Zorn und Dr. Stephan Hartmann 24
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Der befragten Unternehmen...

...glauben, dass “Kultur ist ein Wettbewerbsvorteil”

...glauben, dass sie ihre Unternehmenskultur verstehen

19% ...glauben, dass ihr Unternehmen die “richtige” Kultur
hat

Kultur ist ein hdaufig unterschatzter und nicht genutzter

Wettbewerbsvorteil

Source: How Millennials Want to Work and Live; Millennial Loyalty; Deloitte Millennial Survey Ringvorlesung Universitat Zdrich und Deloitte - Markus Zorn und Dr. Stephan Hartmann 25
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@ Fahigkeiten / Skills

/3% >

1]

i und das Bedurfnis flr ’H"m

|—|—|—|—|'| Der Befragten CEOs sind besorgt Higitale Talente et 9 von 1 O . o
| i

" i
...gemass
uber die vorhandenen : 9 o
Fahigkeiten/Skills im eigenen noch dringender... befragten CEOs. ’I"I"H‘

Unternehmen

Organisationen spiiren den harten Wettbewerb um die Talente

Ringvorlesung Universitat Zlrich und Deloitte - Markus Zorn und Dr. Stephan Hartmann 26
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@ Engagement
Nur 3 von 10 Befragten sind

emotional und von ihrer
Die Mehrheit der ’ @

Verhaltensweise verbunden mit
engagiert bei der Arbeit
Generation Y ist nicht 290/0
engagiert. Alle anderen _ _ @
nicht engagiert

ihrem Job und dem Unternehmen.
Generationen sind

. : <
wesentlich engagierter. “™“~— 5 50/0 N\
aktiv ohne Elan bei der Arbeit
16%

Engagierte Mitarbeitende fiithren zu einem wesentlichen

Wettbewerbsvorteil

Ringvorlesung Universitat Zlrich und Deloitte - Markus Zorn und Dr. Stephan Hartmann
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Digital Finance

Rollenverstandnis

Kompetenzen
Digitale
Losungen

Vision

Finance
o

o
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