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Kommunikation der Prüfungsinfos

• Per E-Mail:

– 17.05.: Informationen #1 zur Prüfung

– 25.05.: Informationen #2 zur Prüfung

• Auf OLAT («Klausur Infos»)
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• Online Prüfung (EPIS)

• Open-Book Prüfung (aber Kommunikation/Kollaboration mit Kommilitonen und 

anderen Personen untersagt!).

• Digitale Aufsicht via Zoom (Mikrofon/Kamera muss eingeschaltet sein).

• Prüfung besteht aus drei offenen Fragen: Zwei auswählen und in Essay-Form 

beantworten. (85 Minuten Bearbeitungszeit)

• Antworten müssen von Hand auf Papier geschrieben werden und anschliessend 

eingescannt werden (per Handy-App, z.B. Microsoft Office Lens).

• Für das Einscannen bzw. die Abgabe werden 20 Minuten extra vorgesehen.
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Wichtige Termine

• Mo, 07.06., 14-15:20 Uhr: 

obligatorischer Testlauf auf EPIS mit digitaler Aufsicht via Zoom zur 

Prüfungssimulation, mit anschliessender Q&A Session auf Zoom zur 

Ausräumung letzter Fragen vor der Klausur.

▪ 15:30-19:00 Uhr: Test-Prüfung noch zur selbstständigen 

Nachbearbeitung zugänglich.

• Mo, 14.06., 14-16 Uhr: 

Klausur (EPIS) mit digitaler Aufsicht via Zoom.
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• Drei Aufgaben (1, 2, 3) bestehend aus jeweils drei Teilaufgaben (a, b, c)

• Davon müssen zwei Aufgaben ausgewählt und in Form eines Essays

vollständig bearbeitet werden

• Pro Aufgabe gibt es maximal 20 Punkte (total max. 40 Punkte)

• Struktur und Punkteverteilung pro Aufgabe:

Aufgabenstruktur und Punktesystem
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Aufgabenteil Was ist gefragt
Typische 

Aufgabenstellungen
Punkte

a) Abfrage von Wissen nennen, definieren, 

beschreiben etc.

4 Punkte

b) Anwenden von Wissen diskutieren, erklären, 

erläutern etc.

6 Punkte

c) Wissenstransfer und 

eigene 

Meinungen/Überlegungen

erörtern, begründet 

Stellung nehmen

etc.

8 Punkte

+ 2 Punkte für Struktur und Argumentationsgang

Struktur: 

• Einleitung (Thema, ev. 

Definition zentraler Begriffe, 

Gliederung)

• Hauptteil (Antworten auf die 

drei Teilfragen)

• Schlussteil (kurzes Fazit, 

eigene Meinung)

Form:

• Fliesstext (keine Stichworte, 

Aufzählungen etc.)
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Lösungen zur Übungsklausur FS20

http://www.business.uzh.ch/de/professorships/as/teaching/klausuren.html

http://www.business.uzh.ch/de/professorships/as/teaching/klausuren.html
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Lösungen zur Übungsklausur FS20 – Teil a)
1. Eine Reihe von Autoren, darunter Jürgen Habermas und Ulrich Beck, vertreten die Ansicht, die 

Globalisierung führe zu einer Funktions- und Legitimationskrise des Nationalstaates. 

(18 Punkte + 2 Punkte für Struktur und Argumentationsgang)

a) Der demokratische Verfassungsstaat wird von Habermas als Idealtypus gesellschaftlicher Integration 

charakterisiert. Nennen und beschreiben Sie die vier Merkmale des Modells. (4 Punkte)
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Vorlesung 7, Folie 7 + 5

+ Reader: Habermas (1998)
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Lösungsvorschlag von Studierenden

a) Der demokratische Verfassungsstaat wird von Habermas als 

Idealtypus gesellschaftlicher Integration charakterisiert. Nennen 

und beschreiben Sie die vier Merkmale des Modells.
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Lösungen zur Übungsklausur FS20 – Teil b)
b) Erläutern Sie die Problemquellen nationalstaatlicher Integration im Rahmen der Globalisierung. 

Inwiefern kommt es zu einer Funktions- und Legitimationskrise des Nationalstaates? (6 Punkte)
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Vorlesung 7, Folie 3 + 9–28

+ Reader: Habermas (1998)
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Lösungsvorschlag von Studierenden

b) Erläutern Sie die Problemquellen nationalstaatlicher Integration 

im Rahmen der Globalisierung. Inwiefern kommt es zu einer 

Funktions- und Legitimationskrise des Nationalstaates? 
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Vorlesung 14/15, Folie 12–13 + 15–18

Lösungen zur Übungsklausur FS20 – Teil c)
c) Warum ist die unmittelbare Anwendung der Diskursethik (ideale Sprechsituation nach Habermas1) auf 

die staatliche Politik kein ausreichendes Mittel zur Behebung der Legitimationskrise? Welches Konzept 

erschiene geeigneter und weshalb? (8 Punkte)
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+ Reader: Scherer & Palazzo (2007)
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Lösungsvorschlag von Studierenden

c) Warum ist die unmittelbare Anwendung der Diskursethik (ideale Sprechsituation 

nach Habermas1) auf die staatliche Politik kein ausreichendes Mittel zur Behebung 

der Legitimationskrise? Welches Konzept erschiene geeigneter und weshalb?
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Übungsklausuren sind auf unserer Lehrstuhl-Webseite verfügbar: 

http://www.business.uzh.ch/de/professorships/as/teaching/klausuren.html

Lösungen zur Übungsklausur FS19

http://www.business.uzh.ch/de/professorships/as/teaching/klausuren.html
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Lösungen zur Übungsklausur FS19 – Teil a)
1. Multinationale Unternehmen (MNU) und Nichtregierungsorganisationen (NGO) sind wichtige Akteure im 

Rahmen der Globalisierung. (18 Punkte + 2 Punkte für Struktur und Argumentationsgang)

a) Wann lässt sich von einer MNU sprechen, wann von einer NGO? Welche ökonomische Bedeutung haben 

MNUs heute? An welchen Faktoren machen Sie diese Bedeutung fest? (4 Punkte)
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Vorlesung 6, S. 4(-5), 15-18

+ Vorlesung 9, S. 7
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Vorlesung 6

Wann lässt sich von einer MNU sprechen?
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Vorlesung 9

Wann von einer NGO?
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Vorlesung 6

Welche ökonomische Bedeutung haben MNUs heute? 

An welchen Faktoren machen Sie diese Bedeutung fest?
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Lösungsvorschlag von Studierenden

a) Wann lässt sich von einer MNU sprechen, wann von einer NGO? 

Welche ökonomische Bedeutung haben MNUs heute? An welchen 

Faktoren machen Sie diese Bedeutung fest? 
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Lösungen zur Übungsklausur FS19 – Teil b)
b) Multinationale Unternehmen geraten immer wieder in die öffentliche Kritik durch NGOs. Mit welchen 

Strategien agieren die NGOs dabei? Wie gehen die MNUs mit dieser Kritik um? Welche Lern- und 

Entwicklungsstufen lassen sich hierbei erkennen? (6 Punkte)
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Vorlesung 9, S. 21-23,

+ alternativ Vorlesung 2, S. 33-34 

+ Reader: Zadek (2004)
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Vorlesung 9

Mit welchen Strategien agieren die NGOs dabei?
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Vorlesung 9

Wie gehen die MNUs mit dieser Kritik um? 

Welche Lern- und Entwicklungsstufen lassen sich hierbei erkennen? 
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Vorlesung 2

Wie gehen die MNUs mit dieser Kritik um? 

Welche Lern- und Entwicklungsstufen lassen sich hierbei erkennen? 
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Lösungsvorschlag von Studierenden

b) Multinationale Unternehmen geraten immer wieder in die öffentliche Kritik durch NGOs. 

Mit welchen Strategien agieren die NGOs dabei? Wie gehen die MNUs mit dieser Kritik 

um? Welche Lern- und Entwicklungsstufen lassen sich hierbei erkennen? 
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Lösungen zur Übungsklausur FS19 – Teil c)
c) Mit welchen Argumenten könnte ein Legitimitätsanspruch der NGOs begründet werden? Definieren Sie 

zunächst den Legitimitätsbegriff gemäss Suchman (1995) und Wolf (2005) und argumentieren Sie 

anschliessend aus der Sicht eines der beiden Begriffe. Begründen Sie Ihre Wahl. (8 Punkte)
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Vorlesung 10, S. 8-13 (+ Vorlesung 9, S. 5, 7)

+ Reader: Wolf (2005)
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Vorlesung 10

Legitimitätsbegriff gemäss Wolf (2005)
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Vorlesung 10

Legitimitätsbegriff gemäss Suchman (1995)
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Mit welchen Argumenten könnte ein Legitimitätsanspruch der NGOs begründet werden?

+ Begründen Sie Ihre Wahl

Vorlesung 9 Vorlesung 10

z.B. Wolf (2005) 

(wegen „objektivem“ Ansatz)

oder Suchman (1995) 

(mit Bezug auf Subjektivität begründen)



Institut für Betriebswirtschaftslehre

26.05.2021 28

Lösungsvorschlag von Studierenden

c) Mit welchen Argumenten könnte ein Legitimitätsanspruch der NGOs begründet werden? Definieren 

Sie zunächst den Legitimitätsbegriff gemäss Suchman (1995) und Wolf (2005) und argumentieren Sie 

anschliessend aus der Sicht eines der beiden Begriffe. Begründen Sie Ihre Wahl. 
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Organisation der Prüfung
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Ablauf Klausur

Datum & Zeit: Mo, 14. Juni 2020, von 14:00-16:00 Uhr

• ab 13:45: Einchecken bei EPIS («Vorlaufzeit»), Zoom-Meeting bereits offen.

• 14:00 Uhr Prüfungsbeginn

• 14:00-14:15: In EPIS: Ehrenkodex bestätigen, Einloggen bei Zoom zur digitalen 

Aufsicht bestätigen, persönliche Angaben ausfüllen. In Zoom: Auf Ansage mit 

Legi bei der Aufsicht ausweisen (Vorderseite der Legi in die Kamera halten).

• 14:15-15:40 Uhr: 85 min Bearbeitungszeit für zwei von drei Prüfungsfragen 

(Baustein «Prüfung» > «Aufgaben» ab jetzt zugänglich).

• 15:40-15:59 Uhr: Schreibzeug weglegen, Einscannen und Hochladen der 

Lösungen. 

• 16:00 Uhr Prüfungsende

• (Auschecken bei EPIS: System von 16:00-16:05 Uhr gesperrt)
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Ablauf obligatorischer Testlauf

Datum & Zeit: Fr, 7. Juni 2020, von 14:00-15:20 Uhr

• ab 13:45: Einchecken bei EPIS, Zoom-Meeting für digitale Aufsicht bereits offen.

• 14:00 Uhr: Beginn Test-Prüfung (Übungsklausur)

• 14:00-14:15: In EPIS: Ehrenkodex bestätigen, Einloggen bei Zoom zur digitalen 

Aufsicht bestätigen, persönliche Angaben ausfüllen. In Zoom: Auf Ansage mit Legi

bei der Aufsicht ausweisen (Vorderseite der Legi in die Kamera halten).

• 14:15-15:00 Uhr: 45 min Bearbeitungszeit für eine Test-Prüfungsfrage 

(Übungsklausurfrage); Baustein «Probeprüfung» > «Aufgaben 

Probeprüfung» ab jetzt zugänglich.

• 15:00-15:19 Uhr: Schreibzeug weglegen, Einscannen und Hochladen der 

Lösungen. 

• 15:20 Uhr Test-Prüfungsende

• (Auschecken bei EPIS: System von 15:20-15:25 Uhr gesperrt.)

• Ab 15:20 Uhr: Feedback/Q&A über Zoom
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«Einchecken» (Wartefenster)
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ab 13:45 Uhr (bis 14 Uhr)

ab 13:45 Uhr (bis 14 Uhr)

Klausur:

Testlauf:
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1. «Ehrenkodex» akzeptieren
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Bei Prüfungsbeginn 14:00 Uhr 

Bei Prüfungsbeginn 14:00 Uhr 

Klausur:

Testlauf:
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2. In Zoom zur digitalen Aufsicht einloggen und 

bestätigen.
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• Login Daten für das 

Zoom-Meeting werden 

hier stehen und auch 

vorab kommuniziert.

14:00-14:15 Uhr

14:00-14:15 Uhr

Klausur:

Testlauf:
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… in Zoom:
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1) Zoom Anzeigenamen bitte ändern zu: 

[Vorname] [Nachnamen] [Matrikel-Nr.]

z.B. Hans Muster XX-XXX-XXX 

2) Video einschalten (muss während der 

ganzen Prüfung eingeschaltet sein!).

3) Audio einschalten (muss während der 

ganzen Prüfung eingeschaltet sein!).

4) Vor Prüfungsbeginn werden Sie gebeten, 

Ihre Legi in die Kamera zu halten. Für die 

Kontrolle werden Sie alle für einen 

Moment stummgeschalten. Auf Ansage 

müssen Sie das Audio wieder 

einschalten.

1)

2)
Ansagen in Zoom beachten!

• Beginn und Ende der Bearbeitungszeit 

wird zur Sicherheit angekündigt.

(Meeting schon während Eincheck-Phase offen)

3) 1)

13:45-14:15 Uhr

13:45-14:15 Uhr

Klausur:

Testlauf:
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Regeln für die Zoom Aufsicht 

• Kamera und Mikrofon müssen während der ganzen Prüfung eingeschaltet sein. 

– Die Kamera muss auf das Gesicht und Arbeitsplatz ausgerichtet sein, so dass man sieht, ob Sie 

gerade schreiben oder nicht. Die Umgebung muss sichtbar sein, also virtuelle Hintergrundbilder in 

Zoom sind nicht erlaubt.

– Bitte achten Sie auf eine ruhige Umgebung und versuchen Sie Störgeräusche möglichst zu vermeiden.

• Sie müssen den Ton einschalten und die Ansagen der Aufsicht beachten.

• Sie können den Ton während der Bearbeitung leiser stellen, müssen aber für die Aufsicht via 

Zoom erreichbar bleiben. Bei Betrugsverdacht/Problemen schreibt Sie die Aufsicht im Chat 

an und meldet sich bei fehlender Reaktion via Audio (2 Warnungen via Chat+Audio, danach 

Protokollierung und Klärung nach Prüfung).

• Bei Fragen/Problemen Ihrerseits schreiben Sie die Aufsicht / Robin Schnider (Host) via Chat 

Privatnachricht an. Bei fehlender Reaktion einfach kurz via Audio darauf aufmerksam 

machen.

• Grundsätzlich ist es zu unterlassen, den Raum während der Prüfung zu verlassen. Sollte 

dies aufgrund eines nicht aufschiebbaren Grundes trotzdem notwendig sein, melden Sie sich 

bei der Prüfungsaufsicht.

• Die Benutzung von Smartphones ist erst nach der Bearbeitungszeit zum Einscannen der 

Antworten erlaubt.
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3. Persönliche Angaben ausfüllen.

26.05.2021 37

14:00-14:15 Uhr

14:00-14:15 Uhr

Klausur:

Testlauf:
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4. Bei Beginn der Bearbeitungszeit auf «Prüfung» 

klicken. 
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Vor 14:15 Uhr

Vor 14:15 Uhr

Klausur:

Testlauf:

Die Prüfungsaufgaben sind erst ab 

Beginn der Bearbeitungszeit 

zugänglich.
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4. Bei Beginn der Bearbeitungszeit auf «Prüfung» 

klicken. 
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Ab 14:15 Uhr

Ab 14:15 Uhr

Klausur:

Testlauf:

Bei Beginn der Bearbeitungszeit (14:15 Uhr) 

anklicken, damit Seite aktualisiert wird und so die 

Aufgaben freigeschalten werden!
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5. Bearbeitung der Aufgaben
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14:15-15:40 Uhr

14:15-15:00 Uhr

Klausur:

Testlauf:

• Bitte das Ende der Bearbeitungszeit im Blick haben. 

• Es wird zur Sicherheit auch über Zoom angekündigt. 

• Nach Ende der Bearbeitungszeit darf nicht mehr 

geschrieben werden!

Die Prüfungsaufgaben werden hier ersichtlich sein.

• 2 der 3 Aufgaben auswählen und jeweils als Essay bearbeiten. 

• Essays müssen von Hand geschrieben werden (Papier und Stift 

bereithalten!)

Das Ende der Bearbeitungszeit steht auch 

nochmal in der Beschreibung.



Institut für Betriebswirtschaftslehre

Generell gilt:

• Die Prüfung ist Open-Book, das heisst, Sie können alle Unterlagen 

(Vorlesungsskripte, Bücher, Internet, etc.) nutzen. 

• Kollaboration sowie Kommunikation mit Kommilitonen oder anderen 

Personen in jeglicher Form ist jedoch verboten. 

5. Bearbeitung der Aufgaben
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14:15-15:40 Uhr

14:15-15:00 Uhr

Klausur:

Testlauf:

• Wählen Sie zwei der drei Prüfungsaufgaben aus und bearbeiten Sie diese 

jeweils vollständig (mit allen drei Teilaufgaben) und in Essay-Form (ein Essay 

pro Aufgabe / zwei Essays insgesamt).

• Die Essays sollen von Hand auf Papier geschrieben werden. Halten Sie also 

Stift und (genügend!) Papier bereit.

• Bitte beschriften Sie jeweils die erste Seite einer Aufgabe oben rechts mit 

Ihrem Namen und Matrikel-Nr. 

• Verwenden Sie für jede der beiden Aufgaben separates Papier, bitte 

nummerieren Sie die Seiten (separate Nummerierung für beide Aufgaben).

• Geben Sie auf Ihren Lösungen jeweils die Aufgaben- und 

Teilaufgabennummer an.
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6. Abgabe der Lösungen
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15:40-16:00 Uhr

15:00-15:20 Uhr

Klausur:

Testlauf:

• Nach Ende der Bearbeitungszeit, haben Sie 20 

Minuten Zeit um Ihre Lösungen per Handy-App 

einzuscannen und hochzuladen.
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… Einscannen und Hochladen der Lösungen

• Scan-App «Microsoft Office Lens» wird empfohlen (Anleitung versendet und im OLAT).

• Bitte alle Lösungen zu einer Aufgabe scannen und dann als eine PDF-Datei hochladen (insgesamt 

also zwei PDF-Dateien bei der Prüfung, da nur zwei Aufgaben zu bearbeiten sind).

– Man kann in der App mehrere Aufnahmen machen und als PDF speichern. Dazu in der App nach der ersten 

Aufnahme unten Links auf „+Neu“ drücken und erst wenn alle Lösungen zu einer Aufgabe gescannt sind 

„Fertig“ antippen.

• Sich das PDF z.B. erst an die eigene E-Mail-Adresse schicken, auf dem PC abspeichern und dann 

auf EPIS hochladen.

• Speichern Sie die PDF-Datei unter einem Dateinamen wie «AufgabeNr_Nachname_Vorname.pdf»
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15:40-16:00 Uhr

15:00-15:20 Uhr

Klausur:

Testlauf:

Bitte vorab testen, damit 

alles schnell klappt. Es kann 

zu Verzögerungen beim 

Upload auf EPIS kommen!
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… Einscannen und Hochladen der Lösungen
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15:40-16:00 Uhr

15:00-15:20 Uhr

Klausur:

Testlauf:

Lösungen einer Aufgabe an 

der entsprechenden Stelle 

hochladen.

Notfalls könnte man mehrere 

Dateien pro Aufgabe hochladen, 

max. 10! Bitte alle Scans zu einer 

Aufgabe als eine PDF-Datei 

hochladen.

Achtung: Nach Anklicken von 

„Endgültige Abgabe“ kann 

nichts mehr bei der Abgabe für 

eine Aufgabe geändert werden.
Nochmal prüfen:

1. Dateiname: «AufgabeNr_Nachname_Vorname.pdf»

2. Name + Matrikelnr. oben rechts auf der ersten Seite.

3. Alle Seiten zur gleichen Aufgabe gut lesbar in einer PDF-Datei 

(richtige Reihenfolge, nummeriert).
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… Einscannen und Hochladen der Lösungen

Vor der Abgabe nochmal prüfen:

1. Dateiname: «AufgabeNr_Nachname_Vorname.pdf»

2. Name + Matrikelnr. jeweils oben rechts auf der ersten Seite.

3. Alle Seiten zur gleichen Aufgabe gut lesbar in einer PDF-Datei (richtige 

Reihenfolge, nummeriert).

• Das Hochladen der Files hat innerhalb der Prüfungsdauer zu erfolgen. 

Per Prüfungsende werden die hochgeladenen Dokumente automatisch 

eingezogen. Der Endzeitpunkt gehört nicht mehr zur Prüfungszeit 

(Abgabe bis 15:59:59 Uhr möglich (CET)).
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15:40-16:00 Uhr

15:00-15:20 Uhr

Klausur:

Testlauf:
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«Auschecken»

• Bitte warten Sie nach der Abgabe bzw. dem Hochladen der Lösungen 

bis die Prüfung zu Ende ist.

• Bei EPIS erscheint dann automatisch ein Fenster mit einer 

«Nachlaufzeit» von 5 Minuten. In dieser Zeit können keine anderen 

Kurse geöffnet werden (vgl. «Einchecken»). 

• Das Ende der Prüfung wird von der Aufsicht über Zoom verkündet und 

Sie werden so offiziell aus der Prüfung entlassen.
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16:00 Uhr

15:20 Uhr

Klausur:

Testlauf:
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Bei technischen Problemen oder Notfällen…

• … melden Sie sich

– In erster Linie: per Zoom-Chat an die Aufsicht

– In zweiter Linie über MS Teams (Link in Prüfungsinfos)

• Sollte beides nicht funktionieren, notfalls E-Mail an robin.schnider@uzh.ch
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mailto:robin.schnider@uzh.ch
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Klausurvorbereitung

• Relevantes Prüfungsmaterial: Alle Foliensätze FS 2021, inklusive 

Gastvorträge und Literatur (sofern direkt in der Veranstaltung besprochen)                                                   

• Prüfungssimulation/Übungsklausur (Teilnahme obligatorisch)  

• Weitere Übungsklausuren und Lösungsvorschläge von Studierenden 

finden Sie hier: 

http://www.business.uzh.ch/professorships/as/teaching/klausuren.html
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Klausurvorbereitung

• Loggen Sie sich pünktlich bei EPIS und Zoom ein und halten Sie Ihre 

Legitimationskarte bereit.

• Stellen Sie sicher, dass Ihr Ton und Video in Zoom funktioniert.

• Stellen Sie sicher, dass Sie ein Smartphone mit Scan-App (Microsoft 

Office Lens) bereit haben und das Einscannen geprobt haben.

• Bereiten Sie Stift und Papier für das Schreiben der Prüfung vor.

• Lesen Sie die Prüfungsinformationen sorgfältig und klären Sie offene 

Fragen frühzeitig mit uns.

• Die Prüfungsinformationen haben wir Ihnen per E-Mail zugeschickt und 

sind auch alle auf OLAT (unter „Klausur Infos“) bereitgestellt. 
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Reservetermin Q&A

31. Mai: Reservetermin

• Gelegenheit für Fragen zum Inhalt und zur Klausur

• Um sicherzustellen, dass Ihre Fragen beantwortet werden können, bitte 

vorab ins Forum posten (spätestens bis Sonntag, 30. Mai,18:00 Uhr) 

unter dem Forum-Eintrag: «Reservetermin Q&A»

• Zusätzlich können spontan Fragen im Chat gestellt werden.
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Prüfungseinsicht

• Noten: Die Noten stehen voraussichtlich bis am 9. Juli fest (ersichtlich in der 

Leistungsübersicht).

• Einsicht: Die Einsicht findet am 19./20. Juli via Zoom statt. Im Rahmen von 

Einzelsitzungen können Sie Ihre Klausur bzw. die Korrektur via Screen-

Sharing einsehen.

• Anmeldung: Einsichtstermine werden via E-Mail vereinbart. Wenn Sie eine 

Einsicht wünschen, melden Sie sich via E-Mail bei robin.schnider@uzh.ch

bis spätestens am 15. Juli an.
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Fragen

Bei Fragen den Dozenten entweder in den verbleibenden Vorlesungen 

ansprechen oder E-Mail an:

andreas.scherer@uzh.ch

robin.schnider@uzh.ch

Achtung: Für zu kurzfristige Fragen gibt es keine Antwortgarantie!
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