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Einleitung

• Thema Sourcing : Global versus MOE

– TTM, TTC, Entwicklungszeiten, notwendige Fachkenntnisse

• Spezialisiert auf die Branchen Maschinen-/ 
Anlagenbau und Elektrotechnik (MEM-Bereich)

• Analytisches/wissenschaftliches versus 
operatives/erfahrungsorientiertes Vorgehen in der 
Projektbearbeitung
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MEM-Industrie Schweiz
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Eckdaten MEM-Industrie 2015 
(rund 50% der gesamten 

Schweizer Industrie) 

• Mitgliederfirmen: >1000 Unternehmen von ABB bis KMUs (95%), 

Beschäftigte: 340‘000 Schweiz (12%) + 550‘000 im Ausland, je 1/3 in 

grossen, mittleren und kleinen Unternehmen und ca. 80% (270’000) 

arbeiten für ausländische Kunden

• Gesamtumsatz: 96 Mrd. (65 Mrd. Export), Anteil am BIP: 9% (rund 

50% der gesamten CH-Industrie) 

• Lehrstellen: 24‘000 in der Schweiz (über 8% nicht besetzbar) 

• Kunden: mehr als 100x grössere Kundenbasis weltweit als im Inland 

• Industrieproduktion pro Kopf beträgt in der CH $124‘000/a (2x USA, 
8x China) 

Quelle: Swissmem
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Auftragseingänge der MEM-
Industrie

Quelle: Swissmem 2017
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Exporte der MEM-Industrie

Quelle: Swissmem 2017
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Vergleich EBIT-Marge 2014 vs. 
2016 in der MEM-Industrie

Quelle: Swissmem 2017
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MEM Industrie in der Schweiz:
was sind die Herausforderungen?

• Hohe Löhne und Lebensstandardkosten

• Starker Schweizerfranken (ab 15.1.15 noch verschärft, 
gegenwärtig bis 25% überbewertet)

• Steigende Mitarbeiterkosten in der Produktion

• Mässige Steigerung der Produktivität und geringere Margen

• Schwache Hauptabsatzmärkte in Europa

• Neue internationale Konkurrenz (in der Schweiz und Ausland)

• Fehlende Fachmitarbeiter (75% der Schweizer Firmen haben 
Vakanzen)

• Rückgang der jungen Generation (Demografie)

• Genügend und günstige Kredite

• Verhältnis Duales Ausbildungssystem zu Universität
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Global Value Chains Development
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Bedeutung von Mittelosteuropa für 
MEM 

• Als potentieller Absatzmarkt
– Unterschiedliche Entwicklungen 

(Kultur, Technologie)

• Als interessanter 
Beschaffungsmarkt 
– Kostengünstige Lieferanten 
– Geographisch nahe bei Schweiz 
– Teil des EU-Binnenmarktes 

• Als attraktiver Produktionsstandort 
– Günstige Produktionskosten 
– Lernbereite Arbeitskräfte 
– Einfache Gründung 

Produktionsstandort
– Personal mit Erfahrung
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Löhne in der verarbeitenden 
Industrie 

Quelle: Swissmem; Vergleich vor 15.1.2015
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Kosten senken durch
Effizienzsteigerungen und 

Beschaffungsexzellenz

• Hohe Lohnkosten müssen durch hohe Produktivität kompensiert 
werden 

• Automatisierung der Fertigung erlaubt wettbewerbsfähige Kosten 
(Investments) 

• Handarbeitsplätze wandern aber aus der CH in Billiglohnländer ab 
(irreversibel) 

• Automatisierbare Fertigungen kommen jedoch teilweise in die Schweiz 
zurück 

• Auch im Ausland gibt es gute Qualität 
• Die Bedeutung der Beschaffung und des Einkaufs wird häufig 

unterschätzt 
• Das Einkaufsvolumen der Industrie liegt bei rund 30-50% des Umsatzes 
• Einkauf hat grossen Einfluss auf Gewinn-Margen und Kapitalbindung 
• Globale Beschaffung wird zunehmend eine Chance für CH-

Industriefirmen 
• Exzellenz in der Beschaffung ist heute von grosser Bedeutung 
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Geschäftstätigkeiten ausserhalb 
der Schweiz

«Andere Länder, andere Sitten» 

– Gesetze und Verordnungen 

– Normen und Vorschriften 

– Gebräuche und Geschäftspraxis 

– Sprache/Kultur (Missverständnisse) 

– Währungs-/Zins-/Inflations-Themen 

– Zahlungsmoral 

– Anforderungen an Produkte 

– Erwartungen an Service & Support 
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Beschaffungsprozess – Konzept

Strategie / Business Development

Produkt-Innovation 

Absatzzielmärkte

Produktebedarf 

Fertigung, Beschaffung, Outsourcing
Wichtigkeit 

Make or Buy

Global / Regional / Lokal 

Fähigkeiten Fertiger 

Beziehungsmöglichkeiten 

Lieferantenqualifizierung / Audit 

Start Zusammenarbeit 

Lieferanten-Entwicklungsverfahren
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Outsourcing MOE?

Kein Outsourcing in LCC, wenn 

– Chance Firma zum Überleben

– «Kriegskasse» 

– Absatzmarkt

– «die können es ja sowieso nicht!»

– Wille im ganzen Team zur Zusammenarbeit

– Internationale Erfahrungen/Affinität

NICHT vorhanden sind !!
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Make or Buy in Schweiz oder LCC

Kernkompetenz

Kompetenz 1

Kompetenz 2

Add on 3

 Key-Competence versus ad-
on Teile

 Bestimmen der Teile , 
Baugruppen, Module, ganze 
Teile; dazu Stückzahl, 
Fertigungsfinish, Logistik / 
SCM, Jahresmenge, Kosten
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Make or Buy
Outsourcing – wo?
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Fertigung in der Schweiz 
(Eigen oder Drittfirma)
K: hoch
Ab: tief

Beschaffung 
Komponenten im 
EU-Raum
K: mittel
Ab: mittel

Lieferant beschafft 
bei Partner in LCC
K: tief
Ab: hoch

Lieferant erstellt 
eigene Fertigung 
in LCC
K: keine
Ab: sehr hoch

K = Kontrolle
AB = Abhängigkeit
LCC = Low Cost Country, hier 
Mittelosteuropa

Direkte Beschaffung von 
Komponenten in LCC
K: mittel
Ab: hoch

Evaluation eines 
Partners in LCC
K: hoch
Ab: noch keine

Aufstarten/Umsetzen 
Partnerschaft in LCC 
K: mittel
Ab: mittel

Gründen eigene 
Fertigung in LCC 
K: hoch
Ab: tief

Entwicklung der Beschaffung 
von Komponenten (graphisch)
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Überblick Mittel- und Osteuropa

Land        Bevölkerung

Estland            1,3 Mio

Lettland          2,3 Mio

Litauen            3,4 Mio

Polen             38,6 Mio

Tschechien   10,3 Mio

Slovakei 5,4 Mio

Ungarn          10,9 Mio

Slovenien 2,0 Mio

Kroatien          4,4 Mio

Rumänien     22,3 Mio

Bulgarien        7,8 Mio

Bosnien          3,8 Mio

Serbien         10,0 Mio

Total MOE     125 Mio

3
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Wer / was / wo ? Für MEM 
Industrie

Jedes Land und jeder Markt hat 

– Seine Stärken

– Seine Risiken

– Seine Erfahrungen

– Seine Geschichte

– Seine Eigenheiten / Mentalität

– Seine Entwicklung

– Seine Zukunft und seine Chancen
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Erfolgsfaktoren von MOE Märkte

• Ähnliche Kultur und Mentalität
• Negative Erfahrungen mit Asien
• Reaktionszeiten von Bestellung zu Lieferung -> TTM / 

TTC
• Typisch «verlängerte Werkbank»
• Zuverlässigkeit, Kommunikation
• Langjährige Erfahrungen in Maschinenbau 
• Ausbildung, Fachkräfte, Engineering
• Anpassung an Auftragsvolumen, Partnerschaft 
• Qualität und Präzisionsfertigung
• Transport, per Strasse/Bahn, generell SCM

(Gründe von 80% der CH-Firmen)
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Erfolgsfaktoren von MOE 
Märkte 2

• Sprache

• Gleiche Arbeitszeiten (RO, BG)

• Ähnliche Mentalität

• Möglichkeiten des Einsatzes des gleichen Roh-/ 
Vormaterials

• Einsatz Maschinenpark / Fertigungsmaschinen 
und Servicequalität (Maschinenstillstand)

• Mögliche weitere Fertigungsverfahren, die in CH 
nicht mehr vorhanden

• Produktivität
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Erfolgsfaktoren von MOE  
Märkte 3

• Einzelkosten Teile

• Zahlung in EURO oder CHF

• EU-Recht – Rechtssicherheit

• Patentschutz

• Risiko vom Kopieren sehr gering

• Willen der MOE-Firmen mit CH-Auftraggeber zu 
kooperieren

• Rasche Erreichbarkeit ( bis 6 Std. im Normalfall)

• Ausbaumöglichkeiten in Partnerschaft möglich
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• Produkt: Qualitätserwartungen – langfristig?
• Preise: Erstpreis – langfristig?
• Supply Chain: von Rohmaterial bis Lieferung in die Schweiz?
• Human: Kultur, Mentalität, Kommunikation?

Risiken für Firmen in MOE als Lieferant für Schweizer Firmen

• Wie können Erwartungshaltungen erfüllt werden?
• Gleiches Verständnis für technische Anforderungen, 

Zeichnungen und Spezifikationen?
• Wie können die Qualitätserwartungen erfüllt werden?
• Wie können Zahlungen und auch Vertragsverlängerungen 

sichergestellt werden?

Risiken von CH-Firmen beim 
Outsourcing nach MOE
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• Transparenz in den Firmen
• Struktur innerhalb Firmen

• Mitarbeiter haben hohe Vorgesetztengläubigkeit

• Produktivität
• Verstehen von Fertigungsprozessen und Abläufen
• Finden von Arbeitskräften
• Mentalität etwas «selber erarbeiten»
• Investitionen & Förderungen
• Bildungswesen - Fachausbildung

Schwierigkeiten von CH-Firmen 
beim Outsourcing nach MOE
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• Auf Vertrauen und gegenseitigem Verständnis 
aufbauen

• Gleiche Ziele und Visionen teilen
• Gemeinsam Ziele entwickeln (z.B. Produktionsplan, 

Qualitätsplanung, Entwicklungsplan, 
Kommunikationsplan)

• Gleiches Verständnis für Prozesse und 
Technologien entwickeln

• Gegenseitige Besuche, Erfahrungen in Fertigung 
und Administration

• Sich gegenseitig zu Kultur und Werte kennenlernen
• Von Experten und Referenzen lernen

Zu beachten um Risiken zu 
minimieren
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Fertigungskosten - Vergleich

• Indirekte Kostenfaktoren
– Kommunikation und Sprache
– Termintreue / administrative Projektbegleitung
– Durchlaufszeiten
– Zahlungsziele
– Gewährleistungen

• Direkte Kostenfaktoren:
– Overhead, generelle Kosten ./. 50 – 60%
– Produktionskosten ./. 40 – 50%
– Maschinenkosten - / +
– Herstellkosten  ./. 60 – 70%
– Materialkosten - / +
– Qualität - / +
– Lieferung + 5 Werktage

 Kostenoptimierung Ziel: zirka 20 – 50 % + Währung
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• Anpassen an die «neue» Kultur und Verhalten

• Gemeinsames Sprachverständnis

• «Verständnis zur Sache» finden

• Allenfalls in spezifische Ausbildung investieren

• Qualität ist gut - Schweizer Finish muss erklärt werden

• Vor allem die Südosteuropäer sind keine «Verkäufer»

• Supply Chain nicht unterschätzen

• Persönliche, regelmässige Kontakte, nachfassen und 
kontrollieren

Schlüsselfaktoren in 
Zusammenarbeit
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Warum sind gewisse 
Fertigungsmärkte vor allem in 
Südosteuropa «unbekannt»

• Nach der Wende 1991 Konzentration auf Tschechoslowakei, Polen, 
Ungarn

• Politische Instabilitäten in südlicheren Länder, u.a. Jugoslawien-Krieg
• Logistik – Verkehrsanbindungen
• Bad-News in letzten Jahren («Korruption», Zigeuner, negative 

Erfahrungen etc.)
• Die Schweizer sind keine «Entdeckernation»
• Gewisse Abschottung zu Schweiz = viel Unwissen vorhanden
• Genügend Opportunitäten im nördlichen Osteuropa, der 

wirtschaftliche Druck noch zu wenig.

 heute sind BG und RO Teil von Ost-EU, SRB (+) in 
Assoziierungsgesprächen
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Beispiel Teilefertiger

• Zulieferer technische 
Produkte

• Viele Jahre Erfahrung in 
China – neu: Near
Sourcing

• Volumen je Teil 
unterschiedlich

• TTM – TTC sehr wichtig

• Unterschiedliche Teile –
unterschiedliche 
Fertigungen
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Beispiel Anlagenbau

• Verkaufsautomaten, als 
Baugruppe zur Endmontage 
in der Schweiz

• Projektgeschäft

• Volumen ca. 1,5 Mio CHF

• Beschaffung Gehäuse 
komplett bearbeitet und 
ergänzt
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Beispiel Maschinenbauer

• Maschinenbau

• Weltweit im Einsatz

• Module als Elemente für 
ganze Fertigungsmaschine, 
erweitert mit Engineering

• Kleine Stückzahlen je Typ

• Diverse Fertigungsarten 
(Schweisskonstruktion / 
Dreh&Frästeile inkl. 
Montage)



34 www.obal.ch

Beispiel Automotive

• Präzisions-Stanzteile in 
hoher Stückzahl 
(Feinschneiden)

• Aufbau 2. Standbein in 
MOE, nähe zu Kunden

• Automotive 
PL/CZ/HU/RO/SK/SLO

• Qualität und TTM
• Weitere Kunden: 

Elektrotechnik, 
Medizinaltechnik und 
Maschinenbau
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Beispiel Gebrauchsgüter

• Trinkwasseraufbereitung, 
Gebrauchsgüter

• Weltweite Fertigung, 
reduzieren auf Zielmärkte

• Diverse Produkte, diverse 
Stückzahl

• Qualität und TTM

• Fertigung von CN nach 
MOE (Near Sourcing)
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Beispiel Anlagenbauer

• Architekturprojekte

• Bauvorhaben total  0,5 
Mio€

• Beschaffung von 
Stahlkonstruktionen inkl. 
Transport

• Fertigung nach CH-
Standard inkl. Q-Prozess

• Erzielte Kostenreduktion 
über 50%
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Aktivitäten zur 
Verbesserung der 

Beziehungen (Bsp BG)

• Treffen von bulgarischen 
und Schweizer 
Unternehmen mit Ziel des 
gegenseitigen Austausches

• Firmenbesuche

• Grosses Interesse seitens 
Bulgarischen wie auch 
Schweizer Unternehmer

• DEZA-Projekt für duales 
Schulbildungssystem
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Firmenbesuche und B2B-
Meeting

B2B-Meetings in Zürich und Basel
- Für BG: Präsentationsplattform, 

kennenlernen wie funktioniert in CH
- Für CH: erste sehr konkrete Kontakte 

zu aktuellem Bedarf, Basis 
Zeichnungen / Muster / Photos

Ziel: Start zielorientierte 
Zusammenarbeit, Abbau von 
Hemmungen durch persönliche Kontakte
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Ausbildung Basis 
Duales Bildungssystem
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Ausbildung Basis 
Duales Bildungssystem
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Ausbildung Basis 
Duales Bildungssystem
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Ausbildung Basis 
Duales Bildungssystem
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OBAL AG, Bern und Wien

Strategie & Operative
Supply Chain Management

International / ZielmarktIndustrielle Güter

Interkulturelle 
Managementkompetenz

Vernetzung Sachkenntnis

Kontakte Erfahrung
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Zusammenfassend: 
Mittelosteuropa hat Zukunft

• Vollkostenbetrachtung durch Kostenveränderung, 
Qualitätsbedürfnisse und Transportzeiten

• Die CH-Unternehmen Herausforderung im 
Heimmarkt und International meistern: 
- Hohe Lohnkosten und Beschaffungskosten

- Losgrössen, Time to Customer (Reaktionszeiten)

- Fachkräftemangel

- Entwicklungsunterstützung

• Mittel-Osteuropa ist uns geographisch und 
kulturell viel näher als China oder Länder Asiens 
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Viele Schweizer Firmen können von eigenen Erfolgen in Mittel-
und Osteuropa berichten. Besten Dank.
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Tallin
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Warschau
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Prag
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Bratislava
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Budapest
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Bukarest
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Sofia
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Ljubliana
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Zagreb
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Sarajevo
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Belgrad
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