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Preisstrategien bei Dienstleistungen — Fallbeispi®Vartsila Schweiz

Die produzierenden Unternehmen befinden sich inerein Strukturwandel. Eine
Differenzierung Uber Technologie, Qualitdt oder dwation wird aufgrund des immer
starker werdenden Wettbewerbs zunehmend schwigriemch den Kostendruck der
internationalen Konkurrenz stehen die Gewinnmargentraditionellen Produktgeschéft
unter Druck und der Weg zur Generierung nachhaltifettbewerbsvorteile wird immer
beschwerlicher. Mit dem Ausbau des Dienstleistuagsigafts bietet sich fur die
produzierenden Unternehmen eine Mdglichkeit, dadorene Differenzierungspotenzial
zurtick zu gewinnen. Bei vielen Unternehmen haten kbtzten Jahren eine Transformation
vom Produkt- zum Dienstleistungsanbieter stattggéna

Aufgrund der Charakteristika von Dienstleistungeiie sich stark von denjenigen von
Produkten unterscheiden, wurden seit Beginn derr 8hre vermehrt theoretisch-
konzeptionelle Arbeiten Uber industrielle Diengttangen erstellt, die Uberwiegend aus dem
Investitionsgiter- und Dienstleistungsmarketing nsteen. Es wurden insbesondere
wettbewerbsstrategische Fragestellungen aufgegrifiend Gestaltungsempfehlungen
abgegeben, wobei der Fokus bis heute vermehrt iauEufriedenheitsforschung und das
Beschwerde- und Kundenbindungsmanagement gelegf Wie vorliegende Arbeit befasst
sich mit dem Preismanagement von industriellen 8llerstungen und dessen Anwendung
in der Praxis. Die Preisforschung wurde bis datowiegend im Konsumguterbereich
untersucht, wobei das Preismanagement im Indudteegarketing im Vergleich wenig
Beachtung fand.Diese Tatsache widerspiegelt sich auch in deri®ravo meist schnelle
Preisentscheidungen ohne den Einbezug der Kunidesten- oder Wettbewerbsperspektive
gefallt werden. Im Rahmen dieser Masterarbeit wumiteHilfe des Frameworks von Jain
und Laric (1979) und Ansatzen anderer Autoren eorg€hensmodell entwickelt, das
aufzeigt, wie ein Unternehmen seine Preisstratieggementieren oder evaluieren kénnte,
sodass alle wichtigen Aspekte bertcksichtigt undndiangsempfehlungen abgeleitet

werden kdnnen. Seine Praktikabilitat wurde anhasrditma Wartsila Schweiz untersucht.
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