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Ablauf Ubungsklausur

« 1. Lektion (erste 45 Minuten):
— Informationen zum Aufbau der Klausur
— Selbststandige Bearbeitung einer Beispiel-Klausur-Frage
— Simulierung der Priufungssituation
« 2. Lektion (zweite 45 Minuten):
— Besprechung der Losung im Plenum
— Allgemeine Informationen zur Prifung

— Klaren von Fragen

24.05.2017



Struktur:

Universitat - Einleitung (Thema, ev.

Zurich™ Definition zentraler Begriffe,
Gliederung)

Institut fir Betriebswirtschaftslehre + Hauptteil (Antworten auf die

drei Teilfragen)
. S_chlussteil_ (kurzes Fazit,
Aufgabenstruktur und Punktesystem _ Slgens WL
* Fliesstext (keine Stichworte,
Aufzahlungen etc.)

« Vier Aufgaben (1, 2, 3, 4) bestehend aus jeweils drei Teilaufgaben (a, b, c)

« Davon missen zwei Aufgaben ausgewahlt und in Form eines Essays
vollstandig bearbeitet werden |

« Pro Aufgabe gibt es maximal 20 Punkte (total max. 40 Punkte)

« Struktur und Punkteverteilung pro Aufgabe:

Typische
Aufgabenteil | Was ist gefragt Aufgabenstellungen

Abfrage von Wissen nennen, definieren, 4 Punkte
beschreiben etc.

b) Anwenden von Wissen diskutieren, erklaren, 6 Punkte
erlautern etc.
C) Wissenstransfer und erortern, begrundet 8 Punkte
eigene Stellung nehmen

Meinungen/Uberlegungen  etc.

+ 2 Punkte fur Struktur und Argumentationsgang

24.05.2017 4
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Besprechung der Losungen — Teil a)

1. Multinationale Unternehmen (MNU) und Nichtregierungsorganisationen (NGO) sind wichtige Akteure im
Rahmen der Globalisierung. (18 Punkte + 2 Punkte fur Struktur und Argumentationsgang)

a) Wann lasst sich von einer MNU sprechen, wann von einer NGO? W elche 6konomische Bedeutung haben
MNUs heute? An welchen Faktoren machen Sie diese Bedeutung fest?

ilﬁ\a. Universitat

Ziirich™

Institut fiir Betriebswirtschaftslehre

1. Begriff der Multinationalen Unternehmung

Traditioneller Begriff
der OECD

+ MNU ,engage in
foreign direct —
investment (FDI) and

oecD (@

OECD Definition seit 2011

Multinational enterprises operate in
all sectors of the economy.

+ They usually comprise companies
or other entities established in
mare than one country and so

Vorlesung 7, S. 4(-5), 12-14

+ Vorlesung 10, S. 6

own or control value-

adding activities in ffﬂ%\‘ Universitat
more than one nurg s Zurich™
country” (Dunning, ber|
1993, p. 2) Institut fiir Betriebswirtschaftslehre
E X
Begriffsabgrenzung
Nichtregierungsorganisationen (NGO)
z,

Definition:
Nichtregierungsorganisationen (NGO) sind formal verfasste, nicht-
staatliche Vereinigungen, deren Ziel es ist, durch (international) vernetzte
Formen der Kommunikation, des Protests oder der Zusammenarbeit
Einfluss auf das Handeln staatlicher und privater Entscheidungstrager
auszuiiben und somit zu einem durch die eigene Mission festgelegten
Offentlichen Gut beizutragen (vgl. Risse 2002, S. 255 ff.).

Zu NGOs zahlen:
Menschenrechtsorganisationen, Umweltschutzorganisationen,
Wirtschaftsverbande, Gewerkschaften, Kirchliche Organisationen,
Hilfswerke u.a.

Beispiele fiir internationale NGOs sind:

Amnesty International (Al), Attac*, Greenpeace, Internationales Komitee
des Roten Kreuz (IKRK), Worldwide Fund of Nature (WWF), u.a.

inancibres pour IAide aux Gitoyens®, auf deutsch Verein
um Wohle der Biirger”

27.03.2017 * Association pout unt

]
fiir eine Besteuenung

Universitat
Ziirich™
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3.  Zur heutigen 6konomischen Bedeutung der
Multinationalen Unternehmung

2009: 82'000 MNUs, die 810°000 Niederlassungen und Tochtergesellschaften
kontrollieren und 77 Mio. Menschen beschaftigen (UNCTAD 2009, S. XXI)

80% des weltweiten Handels findet in Wertschopfungsketten von MNUs statt (UNCTAD
2013, S. XXlI).

Die 100 grossten MNUSs stehen flr 9,3% aller auslandischen Direktinvestitionen und
ca. 21% der weltweiten Umsatze aller MNUs (UNCTAD 2013, S. 23).

2015: Auslandische Direktinvestitionen klettern auf Hochststand seit der globalen
Finanz- und Wirtschaftskrise (1,76 Billionen USD). Hauptgrund fiir den Anstieg sind
grenziibergreifende M&As, vor allem getrieben durch Umstrukturierungen von
Unternehmen (u.a. zu Steuerzwecken). (UNCTAD 2016, S. X, 2)

Eigentiimerstrukturen werden zunehmend komplexer. Generell gilt: Je grosser die
MNU, desto komplexer die interne Eigentumsstruktur. Jede der gréssten 100 MNUs ist
mit mehr als 500 Firmen in Uber 50 Landern verbunden. Dies hat nicht nur
Auswirkungen auf Steuerbelange, sondern auch auf den Wettbewerb, industrielle
Entwicklung sowie die Effekte von internationalen Handelsabkommen. (ebd., S. XIlII)

15.03.2017 14
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Wann lasst sich von einer MNU sprechen?

Vorlesung 7
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oecD (@

1. Begriff der Multinationalen Unternehmung

V.

Traditioneller Begriff
der OECD

* MNU ,engage in
foreign direct
investment (FDI) and
own or control value-
adding activities in
more than one
country“ (Dunning,
1993, p. 2)

24.05.2017

Problem:
nur Direkt-investitionen
bertiicksichtigt, nicht
Importe
=> erweiterter Begriff
erforderlich

z.B. y/

OECD Definition seit 2011

Multinational enterprises operate in
all sectors of the economy.

They usually comprise companies
or other entities established in
more than one country and so
linked that they may coordinate
their operations in various ways.
While one or more of these entities
may be able to exercise a
significant influence over the
activities of others, their degree of
autonomy within the enterprise may
vary widely from one multinational
enterprise to another.

Ownership may be private, state
or mixed.

(OECD 2011, S. 62)
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1. Begriff der Multinationalen Unternehmung

Weitere Merkmale der Multinationalen Unternehmung

— Geschaftstatigkeit erfolgt in mehreren Landern
— Auslandstatigkeit macht einen wesentlichen Teil der Geschaftstatigkeit aus

— Unternehmensstrategie ist unter weltweiter Perspektive konzipiert

— Muttergesellschaft ist oberstes Entscheidungszentrum;
Tochtergesellschaften orientieren sich an Vorgaben der Mutter

— Management denkt und handelt in weltweiten Kategorien puandsompeton

vgl. Welge & Holtbrliigge 2003, S. 40 f.
5
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Begriffsabgrenzung
Nichtregierungsorganisationen (NGO)

Definition:
Nichtregierungsorganisationen (NGO) sind formal verfasste, nicht-
staatliche Vereinigungen, deren Ziel es ist, durch (international) vernetzte
Formen der Kommunikation, des Protests oder der Zusammenarbeit
Einfluss auf das Handeln staatlicher und privater Entscheidungstrager
auszuilben und somit zu einem durch die eigene Mission festgelegten
Offentlichen Gut beizutragen (vgl. Risse 2002, S. 255 ff.).

Zu NGOs zahlen:
Menschenrechtsorganisationen, Umweltschutzorganisationen,
Wirtschaftsverbande, Gewerkschaften, Kirchliche Organisationen,
Hilfswerke u.a.

Beispiele fiir internationale NGOs sind:
Amnesty International (Al), Attac*, Greenpeace, Internationales Komitee
des Roten Kreuz (IKRK), Worldwide Fund of Nature (WWF), u.a.

* ,Association pour une Taxation des Transactions financiéres pour I'Aide aux Citoyens*, auf deutsch ,Verein 6

27.03.2017
flr eine Besteuerung von Finanztransaktionen zum Wohle der Birger*

24.05.2017

Wann von einer NGO?
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W elche 6konomische Bedeutung haben MNUs heute?
An welchen Faktoren machen Sie diese Bedeutung fest?

Vorlesung 7

) Universitat Universitat
Ziirich™ Ziirich™
Institut fiir Betriebswirtschaftslehre Institut fiir Betriebswirtschaftslehre
3. Zur heutigen 6konomischen Bedeutung der Global Top 25 MNCs ranked by Foreign Assets (2013) pmmes
s
Multinationalen Unternehmung General Electric Co (US) s
Royal Dutch Shell pic (UK) saa%
Figure 1.12. Number of TNCs from Toyota Motor Carporation (JP) 6a.1%
i I g
developed countries and from Exxon Mobil C“’_‘r’g{;'g‘:&ﬁ; o
developing and transition economies, 5P plc (UK) I —— Sl
1992, 2000 and 2008 Vodafone Group Pic (UK) I — 0%
(In thousands) Volkswagen Group (DE) I 96%
Chevron Corporation (US) IE——— 633%
90 Eni SpA (IT) E— 4%
Enel SpA (IT) I 62.1%
Glencore Xstrata PLC (CH) E_— #7.2%
Anheuser-Busch InBev NV (BE) I E—— 95.0%
EDF SA (FR) — 168%
Nestlé SA (CH) IEEEE——— s67%
E.ONAG (DE) IE— 6a.1%
GDF Suez (FR) E—— s
Deutsche Telekom AG (DE) - T40%
Apple Computer Inc (US)  I— s79%
Honda Motor Co Lid (JP) IE— T80%
o 1992 2000 Mitsubishi Corporation (JP) I T58%
Siemens AG (DE) IEE— s0.1%
M Developing and transition economies ArcelorMittal (LU) E—— GTE%
Developed countries Iberdrola SA (ES) E——— -
Johnson & Johnson (US)  I— %
Source: UNCTAD
Note: Figures in the bar show a distribution 0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000
share.  Foreign Assets (in Millions of §) Total Assets (in Millions of §)

(Abruf: Marz 2018) Seite 13
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3. Zur heutigen ockonomischen Bedeutung der
Multinationalen Unternehmung

15.03.2017

* 2009: 82'000 MNUSs, die 810'000 Niederlassungen und Tochtergesellschaften
kontrollieren und 77 Mio. Menschen beschaftigen (UNCTAD 2009, S. XXI)

*  80% des weltweiten Handels findet in Wertschdpfungsketten von MNUSs statt (UNCTAD
2013, S. XXII).

+ Die 100 grossten MNUs stehen flir 9,3% aller auslandischen Direktinvestitionen und
ca. 21% der weltweiten Umsatze aller MNUs (UNCTAD 2013, S. 23).

+ 2015: Auslandische Direktinvestitionen klettern auf Hochststand seit der globalen
Finanz- und Wirtschaftskrise (1,76 Billionen USD). Hauptgrund fir den Anstieg sind
grenzlbergreifende M&As, vor allem getrieben durch Umstrukturierungen von
Unternehmen (u.a. zu Steuerzwecken). (UNCTAD 2016, S. X, 2)

« Eigentimerstrukturen werden zunehmend komplexer. Generell gilt: Je grosser die
MNU, desto komplexer die interne Eigentumsstruktur. Jede der gréssten 100 MNU s ist
mit mehr als 500 Firmen in tber 50 Landern verbunden. Dies hat nicht nur
Auswirkungen auf Steuerbelange, sondern auch auf den Wettbewerb, industrielle
Entwicklung sowie die Effekte von internationalen Handelsabkommen. (ebd., S. XIll) 8
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Besprechung der Losungen — Teil b)

b) Multinationale Unternehmen geraten immer wieder in die 6ffentliche Kritik durch NGOs. Mit welchen
Strategien agieren die NGOs dabei? Wie gehen die MNUs mit dieser Kritik um? Welche Lern- und

Entwicklungsstufen lassen sich hierbei erkennen? (6 Punkte)

Universitat

- Ziirich™

Institut fiir Betriebswirtschaftslehre
Das Geschaftsmodell der NGOs

= Anprangern eines Problems von gesellschaftlichem Interesse bzw.
einer einflussreichen Gruppe (Grosse, Macht), die als Hauptursache bzw.
Interessenvertreter des gesellschaftlichen Problems gesehen wird.

= Aktionen richteten sich friiher eher gegen staatliche Autoritaten (Angriff
gegen die politische Stabilitdt) und heute im Zuge der Globalisierung
zunehmend gegen 6konomische Akteure (u.a. gegen MNU).

= Die NGOs versuchen, MNUs in ihren finanziellen Interessen zu schadigen
(Zerstoren der Reputation, Verhaltensbeeinflussung der Kunden), um
dadurch eine Verhaltensanderung der MNU herbeizufiihren.

Drei Schliisselfaktoren in diesem Prozess:

1. Die NGO muss die MNU wesentlich beeintrachtigen kdnnen

2. Die MNU muss ihr Verhalten tatsachlich andern

3. Die Verhaltensanderung der MNU muss den Zielen der NGO dienen

27.03.2017 vgl. Spar/LaMure 2003 19

Vorlesung 10, S. 19-21,

+ alternativ Vorlesung 2, S. 32-33

24.05.2017
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Umgang der Unternehmen mit
Zivilgesellschaftlichen Bewegungen/NGO

Fiinf moégliche Verhaltensweisen im Umgang mit neuen
gesellschaftlichen Anspruchsgruppen:

1. Verdrangung/Verleugnung % ‘ﬁg
i

’
2. PR als Verteidigung e

3. Angstgeleitete Problemlésung

4. Pflege langfristiger Beziehungen h’@—‘ Corporate
| Citizenship

5. Implementierung eines gesellschaftlichen Problembewusstseins —y

27.03.2017 vgl. Mark-Ungericht 1999, S. 539 1., vgl. auch Zadek 2004 21
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Vorlesung 10
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Das Geschaftsmodell der NGOs

= Anprangern eines Problems von gesellschaftlichem Interesse bzw.
einer einflussreichen Gruppe (Grosse, Macht), die als Hauptursache bzw.
Interessenvertreter des gesellschaftlichen Problems gesehen wird.

= Aktionen richteten sich friiher eher gegen staatliche Autoritaten (Angriff
gegen die politische Stabilitat) und heute im Zuge der Globalisierung
zunehmend gegen okonomische Akteure (u.a. gegen MNU).

= Die NGOs versuchen, MNUs in ihren finanziellen Interessen zu schadigen
(Zerstoren der Reputation, Verhaltensbeeinflussung der Kunden), um
dadurch eine Verhaltensdnderung der MNU herbeizufiihren.

Drei Schllisselfaktoren in diesem Prozess:

1. Die NGO muss die MNU wesentlich beeintrachtigen kbnnen

2. Die MNU muss ihr Verhalten tatsachlich andern

3. Die Verhaltensanderung der MNU muss den Zielen der NGO dienen

27.03.2017 vgl. Spar/La Mure 2003 19

24.05.2017 10
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Wie gehen die MNUs mit dieser Kritik um?
Welche Lern- und Entwicklungsstufen lassen sich hierbei erkennen?

Vorlesung 10

\ Universitat
/ Ziirich™

Institut fiir Betriebswirtschaftslehre

Umgang der Unternehmen mit
Zivilgesellschaftlichen Bewegungen/NGO

+ Zivilgesellschaftliche Bewegungen/NGO als Quelle der Unsicherheit flr
die Unternehmen.

Typische Phasen eines Konfliktverlaufes:

Verweigerung

des Dialogs/
NGO ersuchen um / Leugnung des
Information und Problems
Kommunikation eines durch die
Problems. Unternehmen.

Unternehmen kiimmern sich zunachst
nur vordergriindig, nach weiterem
Druck dann intensiv um die
Kommunikation und Lésung des
Problems.

Verdffentlichung des
Problems durch die NGO.

27.03.2017 h

vgl. Mark-Ungericht 1999, S, 538 ff. 20
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Umgang der Unternehmen mit
Zivilgesellschaftlichen Bewegungen/NGO

Fiinf mégliche Verhaltensweisen im Umgang mit neuen

LER]

gesellschaftlichen Anspruchsgruppen:

1. Verdrangung/Verleugnung
-~
2. PR als Verteidigung e

3. Angstgeleitete Problemlésung

4. Pflege langfristiger Beziehungen -

5. Implementierung eines gesellschaftlichen Problembewusstseins

27.03.2017 vgl. Mark-Ungericht 1999, S. 539 f., vgl. auch Zadek 2004 21

24.05.2017
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Alternativ ...

Wie gehen die MNUs mit dieser Kritik um?
Welche Lern- und Entwicklungsstufen lassen sich hierbei erkennen?

Vorlesung 2

)\ Universitat
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Universitat
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4. MNU auf dem Weg zu globaler Verantwortung: 4. MNU auf dem Weg zu globaler Verantwortung:
Five Stages of Organizational Learning yye need to make Five Stages of Organizational Learning
CC as a process of oraanizational learning sure everybody
does it* Stage Defensive Compliance Managerial Strategic Civil
What Deny Adopt a policy- | Embed the societal | Integrate the Promote broad
organi- | practices, based issue in their core societal issue into | industry
“We| just do | Civil zations | outcomes, or compliance management their core participation in
as we h as much do? responsibilities | approach as a processes business corporate
ave to” cost of doing strategies responsibility
Why To defend To mitigate the To mitigate the To enhance To enhance
; 1 'our job al \ they do | against attacks | erosion of erosion of economic value in | long-term
At's no |]u it? to their economic value | economic value in | the long term and | economic value
to fix that! Jtgivesus a reputation that | in the medium the medium term to gain first-mover | by overcoming
Compliance competitive edge” in the short term because of | and to achieve advantage by any first-mover
\ term could ongoing longer-term gains aligning strategy disadvantages
: affect sales, reputation and by integrating and process and to realize
Lt's the recruitment, litigation risks responsible innovations with gains through
business, productivity, business practices | the societal issue | collective action
stupid!* and the brand into their daily
---------------------------- Stages of Development (Zadek 2004)----. operations
22.02.2017 32 22.02.2017 Vgl. Zadek 2004, p. 127 33
24.05.2017 12
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Besprechung der Losungen — Teil ¢)

c) Mit welchen Argumenten kénnte ein Legitimitdtsanspruch der NGOs begriindet werden? Definieren Sie
zunachst den Legitimitatsbegriff geméss Suchman (1995) und Wolf (2005) und argumentieren Sie
anschliessend aus der Sicht eines der beiden Begriffe. Begriinden Sie lhre Wahl. (8 Punkte)

Universitat
Ziirich™

Institut fiir Betriebswirtschaftslehre

Zivilgesellschaftliche Selbstregulierung

Normative Anforderungen an die Legitimitat entstaatlichten Regierens
Kriterienkatalog:

v Output-Legitimitat (Steuerungsanforderungen): Verbindliche
Regelsetzung, Uberwachung der Regeleinhaltung, Vermeidung von
negativen Externalitaten, Gemeinwohlorientierung der politischen
Steuerung

v Input-Legitimitat (Autorisierung und Autoritat): formale, explizite und
gesetzlich verankerte Autorisierung, inhaltliche Autoritat:
Berufung auf Normen und Rechte, auf anerkanntes Gemeinwohl,
auf Sachkompetenz

v Prozedurale Legitimitat: Transparenz, deliberative Qualitat,
Verantwortlichkeit und Zurechenbarkeit

Méglichkeit der empirischen Uberpriifung: Verhaltenskodizes iiber
sozialvertragliche Produktionsmethoden

03.04.2017 Quelle: Wolf, 2005, S. 208 ff. 8

Vorlesung 12, S. 8-13 (+ Vorlesung 10, S. 4, 6)

24.05.2017
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An alternative approach to legitimacy:
The societal acceptance of corporate behavior

Definition of Legitimacy

+ can be understood as the conformation
with social norms, values and
expectations;

« is subjectively perceived and is ascribed to
actions or institutions by processes of
social construction;

+ s vital for organizations as it is the
precondition for the continuous flow of
resources and the sustained support of the ey i s e
organization’s constituents. ' ‘

03.04.2017 vgl. Suchman 1995 12

13
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Legitimitatsbegriff geméss Wolf (2005)
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Zivilgesellschaftliche Selbstregulierung Vorlesung 12

Normative Anforderungen an die Legitimitat entstaatlichten Regierens

Kriterienkatalog: Universitit
/ Zirich™

Institut fiir Betriebswirtschaftslehre

v Output-Legitimitat (Steuerungsanforderungen): Verbindliche
Regelsetzung, Uberwachung der Regeleinhaltung, Vermeidung von
negativen Externalitdten, Gemeinwohlorientierung der politischen Output-legitimacy: Does it work?

Steuerung o i S ,
Kriterium Wirksamkeit: Inwieweit sind private Akteure in der Lage,
v Input-Legitimitat (Autorisierung und Autoritat): formale, explizite und o sy tionen 2u [bemahmen? Dazu gehdeen Insbiesandare
gesechCh verankerte AUt0r|S|erung’ inhaltliche Autoritat: . v .make binding decisions, enforce rules, and monitor compliace;
Berufung auf Normen und Rechte, auf anerkanntes Gemeinwohl,

v guarantee the general welfare orientation of governance;
auf Sachkompetenz v avoid negative externalities;
v Prozedurale Legitimitét' Transparenz deliberative Qualitat v/ establish and protect the constitutional framework in which (private)
. . : i ! governance activities take place (,meta governance').”
Verantwortlichkeit und Zurechenbarkeit
Beachte:

Méglichkeit der empirischen Uberpriifung: Verhaltenskodizes tiber - On the global level: no world governance with legitimate monopoly to use

sozialvertragliche Produktionsmethoden force;
— Alternative mechanisms of enforcement: persuade with normative or
utilitarian arguments, exert moral pressure, mobilize public opinion,

03.04.2017 Quelle: Wolf. 2005. S. 208 . 8 mobilize market forces against firms and governments (Wolf 2005: 209).

03.04.2017 9

Universitat Universitat
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Throughput-legitimacy: Procedural requirements Input-legitimacy (being entitled vs. being an authority)

Formal entitlement (“being in authority”)

» regulatory competence acquired through formal delegation by de iure
authorized body

Deliberative quality: arguing/bargaining/exerting pressure Procedure of authorization:
— explicit authorization by law (permanent, limited)

Transparency-activities in public vs. behind closed doors

+ Responsiveness and reliability private actors can be placed under - implicit authorization (state does not object)
obligation to act/can act voluntarily - ex post recognition by authorizing body/by those governed
— self authorization
* Responsibility and accountability: actors may/may not be identified and Substantial authority (being acknowledged as .an authority” on the basis of
held responsible expertise or moral credibility)

claim based on a priori rights and norms

claim based on generally accepted notions of the common good/self defined

= Congruence: demand is met/not met notions of the common good

claim based on accepted professional expertise (knowledge is relevant for
problem solving)

03,04.2017 wolf2005:214 11 03.04.2017 vgl. Woir 2005:213 10

24.05.2017 14
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An alternative approach to legitimacy: Legitimacy: Three sources of legitimacy

The societal acceptance of corporate behavior
Definition of Legitimacy

Calculation of benefits as the result of
the institutions's/organization's
existence or behavior

« can be understood as the conformation
with social norms, values and
expectations;

Subconscious acceptance of the
Legitimacy  cognitive institution/organization as the natural
way of how things are

+ is subjectively perceived and is ascribed to
actions or institutions by processes of
social construction;

N
Mo, Result of an explicit moral discourse
ay about the acceptability of the
institution/organization and its behavior

03.04.2017 vgl. Suchman 1995 12 03.04.2017 Suchman 1995 13

+ is vital for organizations as it is the
precondition for the continuous flow of
resources and the sustained support of the
organization’s constituents.

24.05.2017 15
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Vorlesung 10

Begriffsabgrenzung
Nichtregierungsorganisationen (NGO)

Definition:
Nichtregierungsorganisationen (NGO) sind formal verfasste, nicht-
staatliche Vereinigungen, deren Ziel es ist, durch (international) vernetzte
Formen der Kommunikation, des Protests oder der Zusammenarbeit
Einfluss auf das Handeln staatlicher und privater Entscheidungstrager
auszuiiben und somit zu einem durch die eigene Mission festgelegten
Offentlichen Gut beizutragen (vgl. Risse 2002, S. 255 ff.).

Zu NGOs zdhlen:
Menschenrechtsorganisationen, Umweltschutzorganisationen,
Wirtschaftsverbédnde, Gewerkschaften, Kirchliche Organisationen,
Hilfswerke u.a.

Beispiele fiir internationale NGOs sind:
Amnesty International (Al), Attac*, Greenpeace, Internationales Komitee
des Roten Kreuz (IKRK), Worldwide Fund of Nature (WWF), u.a.

;\ssoc.aum pour une Taxation des Transactions financiéres pour I'Alde aux Citoyens”, auf deutsch .Verein

27.03.2017
Bestausrung von Finanztransaktionen zum Wohle der Birger

Institut fiir Betriebswirtschaftslehre

Zivilgesellschaftliche
Bewegungen/Nichtregierungsorganisationen (NGO)
Merkmale: offen, demokratisch, wenig hierarchisch, temporér,

offentlichkeitswirksam, wechselnde Teilnehmer, vernetzt, international,
Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien

= Wichtigste Aktionsform ist der &ffentliche Protest
Grundlegende Strategien:
— Kompetenz
— Mobilisierung
— Legitimation
« Aktivitaten der NGOs werden durch institutionelle Rahmenbedingungen
ermdglicht und teilweise auch geférdert: Unterstltzungszahlungen der EU,

Mitspracherecht und formelle Einbeziehung in verschiedenen UN-Gremien
(Reimann 2006, S. 46 ff.)

+ Bildung von Netzwerken zur Lésung von Konflikten und Durchsetzung von

Interessen

27.03.2017 4

Mit welchen Argumenten kdnnte ein Legitimitatsanspruch der NGOs begriindet werden?

+ Begriinden Sie Ilhre Wahl

Vorlesung 12

z.B. Wolf (1995)
(wegen ,objektivem*“ Ansatz)
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Zivilgesellschaftliche Selbstregulierung

Normative Anforderungen an die Legitimitat entstaatlichten Regierens

Kriterienkatalog:

v Output-Legitimitat (Steuerungsanforderungen): Verbindliche
Regelsetzung, Uberwachung der Regeleinhaltung, Vermeidung von
negativen Externalitaten, Gemeinwohlorientierung der politischen
Steuerung

v Input-Legitimitat (Autorisierung und Autoritét): formale, explizite und
gesetzlich verankerte Autorisierung, inhaltliche Autoritat:

Berufung auf Normen und Rechte, auf anerkanntes Gemeinwohl,
auf Sachkompetenz

v Prozedurale Legitimitat: Transparenz, deliberative Qualitat,
Verantwortlichkeit und Zurechenbarkeit

Méglichkeit der empirischen Uberpriifung: Verhaltenskodizes tiber
sozialvertragliche Produktionsmethoden

03.04.2017 Quelle: Wolf, 2005, 8. 208 . 8
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Klausurvorbereitung

Relevantes Prufungsmaterial: Alle Foliensatze FS 2017, inklusive
Gastvortrage und Literatur (sofern direkt in der Veranstaltung besprochen)

Die Ubungsklausur ist ein Service-Angebot des Lehrstuhls.

Weitere Ubungsklausuren und Losungsvorschlage von Studierenden

finden Sie hier:
http://www.business.uzh.ch/professorships/as/teaching/klausuren.html

Wir empfehlen Ihnen, den Service des Uniboard zu nutzen, um sich mit
anderen Studierenden auszutauschen.

24.05.2017 17
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Hinweise zur Klausur zur Vorlesung
,Globalisierung und Multinationale Unternehmen*

« Datum: Montag, 12. Juni 2017

« Raum: HAH-E-11, Haldeliweg 2, 8044 Zirich

« Zeit: Einlass ab 13:30 Uhr
Beginn: 14:00 Uhr (Bearbeitungszeit: 90 min)
Ende: 15:30 Uhr

+ Bitte seien Sie punktlich und halten Sie Ihre Legitimationskarte bereit.

« Taschen, Mantel, Hilfsmittel, Handys (bitte ausschalten!) etc. missen
vorne im Raum abgelegt werden.

* Sie benotigen nur Stifte, Papier wird Ihnen bereitgestellt.
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Fragen

Bei Fragen Prof. Scherer entweder in den verbleibenden Vorlesungen
ansprechen oder E-Mail an: andreas.scherer@business.uzh.ch

Achtung: Fur zu kurzfristige Fragen gibt es leider keine Antwortgarantie!

24.05.2017
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